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الاسنت،انة‌‌إسسنال‌تم‌وقد‌‌،م شاسك‌(280)بتغت‌‌،فؤما‌م ‌العامتؤ ‌ت اسباةعؤ ة‌عشوائاة‌ط،قاة‌أخذ‌‌
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Abstract 
 باللغة الإنجليزية  صـالملخ  

The study sought to assess the impact of technological, organizational, and 

environmental factors on social media adoption in Jordan's capital, Amman. The 

descriptive and analytical approaches were used to fulfill the study's objectives. The 

study population included (21) five-star hotels in Amman, Jordan's capital. A simple 

random sample of five hotels was chosen (Marriott Hotel, Four Seasons Hotel, Sheraton 

Hotel, St. Regis Hotel, and Intercontinental Hotel) using an appropriate sample. The 

number of workers in these hotels reached (412) administrators and employees, and a 

random stratified proportional sample of their employees, a total of (280) participants, 

were taken, the questionnaire was sent to them electronically, as well as (252) 

questionnaires valid for statistical analysis were restored. The data was processed 

statistically using SPSS. 

The study revealed a statistically significant impact of technological, 

organizational, and environmental factors on social media adoption in Amman's five-

star hotels. The findings also revealed a high level of application of technological, 

organizational, and environmental issues. The amount of use of social media was also 

high. 

The study recommended increasing attention in technological, organizational, and 

environmental concerns, as well as continuing to promote social media in its different 

dimensions in Amman's five-star hotels. 

Keywords: Technological Factors, Organizational Factors, Environmental Factors, 

Social Media, Five-Star Hotel Industry, Amman. 
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 : الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة  

 المقدمة  1-1

الات عد‌‌ التواصل‌ البثال‌ ‌‌جتباعووسائل‌ سبؤل‌ شاا،‌‌،فاسبوكعتى‌ إنستغرام…إلخ(‌‌‌‌س اب‌

الشركاا‌ لبعأم‌ التسويق‌ استراتاجاة‌ م ‌ يتجزأ‌ لا‌ لقدجزء ا‌ كبؤر‌‌‌‌،‌ اشال‌ الويب‌ تطباقاا‌ غؤرا‌

الطؤران وشركاا‌ الف ادق‌ مثل‌ السااحة،‌ شركاا‌ ًاام‌ خلال‌‌‌‌كافاة‌ م ‌ لعبلائما‌ ًابة‌ اإنشاء‌ ‌،

تزويدهم‌اإمااناة‌الوصول‌عبر‌الإنترنت‌إلى‌البعتوماا‌البتعتقة‌االمجز‌وكذل ‌تقؤام‌م تجاتمم‌/‌

‌ (Chatzigeorgiou & Christou, 2020)ة.خدماتمم‌السااحا‌

موقع‌‌ الا‌‌TripAdvisorيعتبر‌ التواصل‌ وسائل‌ استراتاجاة‌ فو‌ أساسا ا‌ ‌‌لأي‌‌جتباعوجزء ا‌

الف ادق،‌فمو‌مصدس‌ضخم‌‌‌‌،ف دق العديد‌م ‌أصماب‌ يعتم‌ اتصال‌‌وكبا‌ وق اة‌ السوق‌ لبعتوماا‌

%‌م ‌البسافري ‌م ‌‌40،‌فإن‌‌Travolutionوفق ا‌لأاما ‌شركة‌‌،‌و‌ًابة‌مع‌ضؤوفمم‌البمتبتؤ ‌

ب اء ‌‌‌‌33و‌‌18جؤل‌الألفاة‌ الذي ‌تتراوح‌أعباسهم‌بؤ ‌‌ عام ا(‌يتخذون‌خااس‌الضاافة‌الخاص‌بمم‌

‌.‌(et al.Pateli ,2020)‌‌نستجرامإ‌عتى‌مدى‌إمااناة‌نشر‌الف دق‌أو‌ماان‌الإقامة‌عتى‌موقع

إلى‌‌ ال تائج‌ هذه‌ ًاام‌‌تشؤر‌ أهباة‌ التواصل‌خدماتما‌‌اعرض‌‌الف ادق‌‌مدى‌ وسائل‌ خلال‌ م ‌

عتى‌‌‌‌جتباعو‌الا علاوة‌ الإلكترونو،‌ الشفمو‌ الكلام‌ تأثؤراا‌ م ‌ الاستفادة‌ وبالتالو‌ بما،‌ الخاصة‌

الا التواصل‌ وسائل‌ م ‌‌‌‌جتباعوذل ،‌عززا‌ تباؤ مم‌ م ‌خلال‌ القابة‌ عتى‌ المصول‌ إماانااا‌

‌.‌‌إقامتممتمسؤ ‌التواصل‌والتفاعل‌مع‌عبلائمم‌أث اء‌سحتتمم‌أو‌

"2018فو‌عام‌‌ أمازون‌ افتراضاة‌‌Alexa for Hospitality،‌أصدسا‌ بوااة‌ "،‌وهو‌خدمة‌

أو‌طتب‌‌ البغادسة،‌ تسجؤل‌ أو‌ الب اشف،‌ إقامتمم‌ع ‌طريق‌طتب‌ أث اء‌ الضؤوف‌ يبا ما‌مساعدة‌



2 

 

الصدد،‌ هذا‌ البمتاة،‌وفو‌ الب طقة‌ اه‌فو‌ القاام‌ ما‌يجب‌ البشوسة‌اشأن‌ أو‌طتب‌ الغرف،‌ خدمة‌

ا‌لتطوير‌‌‌‌جتباعوتعتبر‌م صاا‌التواصل‌الا‌ أداة‌استراتاجاة‌تستخدم‌لاس‌فقط‌لتتسويق،‌ولك ‌أيض 

إن‌الاهتبام‌ال،مثو‌بوسائل‌‌‌‌.)Moreno et al.-Garrido ,2018(‌‌الابتكاس‌فو‌ص اعة‌الضاافة

اقطام‌الف ادق‌‌فو‌‌‌‌جتباعوالتواصل‌الا ‌‌ال،مو ‌والدساساا‌‌تم‌ت اوله‌فو‌العديد‌م ‌‌إذ‌‌‌،لاس‌جديد 

‌(‌al. etPateli;   2016, Wang et al ,2020(‌‌وفو‌سااقاا‌مختتفة

أن‌التركؤز‌‌‌لوحظ‌‌)2021alateli et P ,.(‌‌عتى‌سبؤل‌البثاللسااقة،‌‌الأدبااا‌الدى‌مراجعة‌‌و‌

ي صب‌ الأساسو‌ السااحؤؤ ‌‌‌‌ال،مثو‌ البم ؤؤ ‌ أداء‌ إلى‌ االإضافة‌ العبل‌ أهداف‌ فو‌ التمقؤق‌ عتى‌

الا التواصل‌ وسائل‌ أدسجت‌ التو‌ التسويقاة‌‌جتباعووالشركاا‌ استراتاجؤتما‌ حتى‌‌‌،فو‌ ذل ،‌ ومع‌

إلى‌أي‌مجبوعاا‌موحدة‌ومتباساة‌م ‌العوامل‌‌ف ادقال‌إداسةالآن،‌لم‌يتوصل‌ال،احثون‌فو‌أدبااا‌

قطام‌‌فو‌‌‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الاالتك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤساة‌التو‌تةثر‌عتى‌اعتباد‌‌السااقة‌‌

‌لا‌سابا‌فو‌الأدبااا‌العرباة‌والبمتاة.‌‌الف ادق‌

إطاس التك ولوجاة‌‌‌‌ي عد‌ والبؤساة‌‌و‌العوامل‌ تم‌‌الت أاباة‌ نأري‌ إطاس‌ م هو‌ ‌‌قبل‌‌تطويره‌

Tornatzky,et al.,(1990)‌‌،البتعتقة‌‌ الأاما ‌ فو‌ واسع‌ نطاق‌ عتى‌ الإطاس‌ استخدام‌ تم‌ لقد‌

بؤ ‌‌ البعقد‌ التفاعل‌ لفمم‌ ًابة‌ أداة‌ أنه‌ أثبت‌ وقد‌ البةسساا،‌ فو‌ وت فؤذها‌ التك ولوجاا‌ ااعتباد‌

إطاس‌‌ يقترح‌ التك ولوجاةسااقاته.‌ لاستكشاف‌‌البؤساة‌‌و‌‌‌ة‌الت أاباو‌‌‌العوامل‌ سئاساة‌ جوانب‌ ثلاثة‌

التك ولوجو السااق‌ وهو:‌ الببتكرة‌ لتتك ولوجاا‌ الب أبة‌ اعتباد‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌ ويتضب ‌‌‌العوامل‌

ا السااق‌ الببتكرة،‌ التك ولوجاا‌ وفائدة‌ داخل‌‌‌‌،ت أابولخصائص‌ الداختاة‌ القضايا‌ عتى‌ ويمتوي‌

والبو فؤ ‌والب تجاا‌والخدماا؛‌والسااق‌البؤسو‌الذي‌يتضب ‌القضايا‌البوجودة‌‌داسةالشركة‌مثل‌الإ

 .‌(Chiu et al., 2017) فو‌مجال‌الأعبال‌ذاا‌الصتة،‌مثل‌الب افسؤ ‌وشركاء‌الأعبال
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قطام‌‌لتعوامل‌التو‌تةثر‌عتى‌قراس‌‌‌‌سالدساسة‌إلى‌تطوير‌إطا‌‌تسعى‌هذه‌‌،ما‌تقدموب اء‌عتى‌‌

الا‌‌الف ادق التواصل‌ وسائل‌ الت أاباة‌جتباعوااعتباد‌ والعوامل‌ التك ولوجاة‌ العوامل‌ إلى‌ است ادا‌ ‌،

اال فؤما‌‌‌‌ف ادقالبتعتقة‌ تعبل‌ التو‌ البؤساة‌ العوامل‌ إلى‌ االإضافة‌ فو‌‌نفسما،‌ نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌

 .‌اناة‌عبّ‌سدنالعاصبة‌الأ

 الدراسة  مشكلة  1-2

الا التواصل‌ وسائل‌ تق ااا‌ لتب و‌ البةسساا‌ عتى‌ الضغط‌ اسبب‌جتباعويتزايد‌ وذل ‌ ‌،

البصتمة،‌ومع‌ذل ،‌لا‌تزال‌ه اك‌شاوك‌حول‌أس،اب‌ العبلاء‌وأصماب‌ بؤ ‌ الكبؤر‌ الاستخدام‌

الا التواصل‌ لوسائل‌ الب أباا‌ الدساساا‌‌‌‌جتباعواعتباد‌ م ‌ البزيد‌ إجراء‌ إلى‌ ال،احثون‌ ويدعو‌

 .‌(Karin, 2017)‌التجريباة‌فو‌هذا‌البجال‌ال،مثو

الا‌‌الضغوطالف ادق‌‌‌‌تواجه التواصل‌ وسائل‌ ونأر ا‌‌‌‌جتباعولاعتباد‌ أخرى،‌ ص اعة‌ أي‌ مثل‌

الأخرى،‌‌القطاعاا‌‌الف دًاة،‌مثل‌العديد‌م ‌‌القطاعاا‌‌،‌مرا‌‌جتباعولتطوس‌وسائل‌التواصل‌الا

الأسعاس‌‌ شفافاة‌ زيادة‌ مثل‌ التغؤؤراا‌ م ‌ عبر‌‌االعديد‌ العبلاء‌ ومراجعاا‌ والعولبة‌ والب تجاا‌

لاستخدامما‌كأداة‌‌‌‌جتباعواعتبدا‌البةسساا‌الف دًاة‌قبل‌كل‌شوء‌وسائل‌التواصل‌الا‌‌الإنترنت.

الا التواصل‌ وسائل‌ وأص،مت‌ استراتاجاة‌‌‌‌جتباعوتسويق،‌ م ‌ ممب ا‌ جزء ا‌ الأخؤرة‌ الس واا‌ فو‌

 .التسويق‌لتف ادق

ذل  جانب‌ قطامتةدي‌‌‌‌،إلى‌ فو‌ لتعولبة‌ العالاة‌ والبتطت،اا‌ البتزايدة‌ إلى‌‌‌‌الف ادق‌‌الب افسة‌

وم ‌أجل‌مواجمة‌هذه‌التمدياا،‌يتضح‌أن‌‌‌‌.سدنفو‌الأالف ادق‌‌‌‌زيادة‌التمدياا‌فو‌سوق‌وتشغؤل

الا التواصل‌ ش،ااا‌ تباؤ ‌‌‌‌جتباعواعتباد‌ عامل‌ الف ادقلهو‌ القدسة‌‌‌قطام‌ لتعزيز‌ سعؤما‌ فو‌

البعولبة أسواقما‌ فو‌ خلال‌‌‌‌.(2017ي،‌‌ ال،ار‌‌‌الت افساة‌ م مؤتكة‌‌‌ابقابتة‌‌‌ال،احثة‌‌ًااموم ‌ ‌‌غؤر‌
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فو‌‌ل العامتؤ ‌ الخبسة‌‌،عض‌ عبّ‌ف ادق‌ عدم‌‌،‌‌انفو‌ سبطت‌‌تبؤ ‌ دساسة‌ أي‌ العوامل‌‌وجود‌ بؤ ‌

التواصل‌‌وأثرها‌‌البؤساة‌‌و‌‌‌الت أاباةو‌‌‌التك ولوجاة وسائل‌ عدد‌‌‌‌الاجتباعو.فو‌ الدساساا‌وه اك‌ م ‌

ة،‌وم ‌هذه‌الدساساا‌ الشواوس‌التو‌أوصت‌اإجراء‌دساساا‌فو‌هذا‌البوضوم‌فو‌م أباا‌مختتفة‌‌

2019 ‌‌(Qalati et al., 2020;‌‌.التالو:‌ما‌أثر‌عتى‌التساؤل‌‌‌‌للإجااةجاءا‌هذه‌الدساسة‌‌لذل ‌‌و‌

فو‌‌العوامل‌‌ وأثرها‌ والبؤساة‌ والت أاباة‌ التواصل‌‌التك ولوجاة‌ ف ادق‌‌الاجتباعو‌‌وسائل‌ الخبس‌فو‌

‌‌.نجوم‌فو‌عبّان

 الدراسة  أهداف 1-3

 ‌‌جتباعوفو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الاالبؤساة‌و‌‌والت أاباةأثر‌العوامل‌التك ولوجاة‌‌ًااس (1

العوامل‌‌ًااس‌‌ (2 تطبؤق‌ ف ادق‌‌و‌‌‌التك ولوجاةمستوى‌ فو‌ والبؤساة‌ فو‌الت أاباة‌ نجوم‌ الخبس‌

‌.عبّان

 .‌التواصل‌الاجتباعو‌فو‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌عبّانوسائل‌‌مستوى‌اعتباد‌ًااس‌ (3

نأري‌‌ (4 إطاس‌ البتبثتة‌‌تقديم‌ الدساسة‌ والت أاباةلبتغؤراا‌ التك ولوجاة‌ وكذل ‌و‌‌‌االعوامل‌ البؤساة‌

 التواصل‌الاجتباعو.‌وسائل‌

س‌فو‌ف ادق‌الخبس‌‌يستفؤد‌م ما‌م تخذي‌القرانتائج‌الدساسة‌والتو‌قد‌‌تقديم‌توصااا‌عتى‌ضوء‌‌ (5

 نجوم‌فو‌عبّان.‌

 الدراسة  ةسئلأ 1-4

العوامل‌‌ما‌مستوى‌‌ .1 نجوم‌‌‌‌والبؤساة‌فو‌‌‌والت أاباة‌‌‌التك ولوجاة‌تطبؤق‌ الخبسة‌ ف ادق‌

ان‌ ‌؟‌فو‌عبّ

‌؟‌ف ادق‌الخبسة‌نجوم‌فو‌عبّانالتواصل‌الاجتباعو‌فو‌قطام‌‌مستوى‌اعتباد‌وسائل‌ما‌ .2
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وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌فو‌‌البؤساة‌فو‌اعتباد‌‌و‌‌‌الت أاباةو‌‌‌التك ولوجاةلتعوامل‌‌أثر‌‌هل‌يوجد‌‌ .3

‌؟‌قطام‌الف ادق‌فو‌عبّان

 أنموذج الدراسة   1-5

‌:‌‌ويتضب ‌،تم‌تطوير‌الإطاس‌البفاهابو‌ب اء ‌عتى‌مشاتة‌الدساسة‌وأسستتما‌لتدساسة‌المالاة

 والبيئية التنظيمية التكنولوجية و العوامل‌إطاس‌:المستقلالمتغير 

‌.أدناه‌(1-1 كبا‌هو‌موضح‌فو‌الشال‌.‌جتباعواعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا‌:المتغير التابع

‌‌‌المتغير التابع ‌‌‌‌‌‌‌‌المتغير المستقل‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 أنموذج الدراسة  (: 1-1)   شكل ال 
‌:‌الدساساا‌‌‌إلى‌ال،احثة‌است ادا‌‌‌‌تطوير‌‌م ‌‌‌‌أنبوذج‌البصدس:‌‌

 ;Pradifera et al., 2022; Medina et al., 2019;  Qalati, et al., 2020;Ali et al., 2022) :المتغير المستقل

Pateli et al., 20202019ة،‌الشواوس‌ ؛2020ابد‌ع؛‌‌‌)‌

 ( (Medina et al.,2019(2016الشمري،‌ المتغير التابع: 

 

  

TOE – Framework  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل‌الت أاباة‌
 

 

 العوامل‌البؤساة‌
 

 

 العوامل‌التك ولوجاة
 

 اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي   

لوماتـتسهيل الوصول للمع  
  

  التسويق وخدمات الزبائنعلاقات 

 

 



6 

 

 فرضيات الدراسة   1-6

 إلى‌الأنبوذج،‌تم‌صااغة‌الفرضااا‌العدماة‌التالاة:‌‌‌است ادا ‌

 الفرضية الأولى:

(Ho1:)مع وية‌‌‌‌ دلالة‌ مستوى‌ ع د‌ إحصائاة‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ لتعوامل‌‌‌(P ≤ 0.05)لا‌

قطام‌‌التك ولوجاة‌‌ فو‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ العاصبة‌‌فو‌ فو‌ نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌

 الأسدناة‌عبان.‌

 الفرضية الثانية: 

 Ho2‌‌:)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائاة‌ع د‌مستوى‌دلالة‌مع وية‌(P ≤ 0.05)لتعوامل‌الت أاباة‌‌‌

ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌الأسدناة‌‌فو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌فو‌قطام‌‌

‌عبان.

 الفرضية الثالثة: 

(Ho3:)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائاة‌ع د‌مستوى‌دلالة‌مع وية‌‌‌‌(P ≤ 0.05)لتعوامل‌البؤساة‌‌‌‌

ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌الأسدناة‌‌فو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌فو‌قطام‌‌

 عبان.

 الدراسة  ةهميأ 1-7

‌،‌وتتتخص‌االجوانب‌التالاة:‌الأهمية النظرية

مفاهابو‌‌ ▪ إطاس‌ الرئاساةشامل‌‌تكوي ‌ الدساسة‌ متغؤراا‌ العوامل‌TOEإطاس‌‌‌‌،ع ‌ ‌،‌‌

الا‌‌الف ادققطام‌‌واعتباد‌‌‌‌(،والبؤساة‌‌،الت أاباة‌‌،التك ولوجاة  لتواصل‌ اشال‌‌جتباعولوسائل‌ ‌،

‌والعلاقاا‌بؤ ما.‌‌ا‌يساهم‌فو‌تمتؤل‌مضامؤ ما‌وتعرف‌أهبؤتما‌وم افعم
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الفرعاة‌‌ ▪ البتغؤراا‌ اشال‌‌تمديد‌ الأاهرة‌ لقااس‌ تصتح‌ والتو‌ الرئاساة،‌ الدساسة‌ لبتغؤراا‌

‌صماح،‌اشال‌يخدم‌الدساسة‌المالاة‌والدساساا‌البستقبتاة.

زيادة‌مستوى‌الوضوح‌فو‌مفاهام‌وأاعاد‌البتغؤراا‌الرئاساة‌والفرعاة‌ع ‌طريق‌جبع‌وتمتؤل‌‌ ▪

‌.آساء‌ال،احثؤ 

‌وتتتخص‌االجوانب‌التالاة:‌‌،الأهمية العملية / التطبيقية 

المالاة‌‌ ▪ موضوعاا‌‌‌تمبلالدساسة‌ عتى‌ الضوء‌ تستاطما‌ عبر‌ تطباقاة‌ أهباة‌ مضبونما‌ فو‌

وهامة‌‌ الأعبالحؤوية‌ مةسساا‌ حجبماالخدماة‌‌والقطاعاا‌‌‌‌لبختتف‌ ع ‌ ال أر‌ لا‌‌‌‌،اغض‌

قطام‌‌سابا‌‌ التك ولوجاةو‌‌‌،الف ادقفو‌ العوامل‌ الت أاباة‌‌،‌هو‌ البؤساة‌‌،العوامل‌ ‌‌،‌والعوامل‌

‌‌‌.جتباعوالالاعتباد‌وسائل‌التواصل‌وجوهرية‌كبمدداا‌هامة‌

لت،احثؤ ‌‌‌‌تساهم‌قد‌‌ ▪ واسعة‌ آفاقا‌ المالاة‌ فو‌‌‌لإجراءالدساسة‌ والدساساا‌ ال،مو ‌ م ‌ البزيد‌

‌البوضوعاا‌التو‌تم‌ت اولما.

ماوناا‌‌نتائج‌‌تساهم‌‌قد‌‌ ▪ تأثؤر‌ حول‌ البعرفة‌ ت امو‌ فو‌ المالاة‌ التك ولوجاة‌الدساسة‌ ‌‌العوامل‌

التواصل‌‌‌لوسائل‌‌أحجاممافو‌اعتباد‌البةسساا‌وببختتف‌‌الرئاساة‌والفرعاة‌‌البؤساة‌‌و‌‌‌والت أاباة

‌.‌جتباعوالا

ومديري‌‌ ▪ مالكو‌ المالاة‌ الدساسة‌ نتائج‌ تفؤد‌ الف دقوقد‌ القرا‌‌القطام‌ القطام‌‌‌‌سوص ام‌ هذا‌ فو‌

تأثؤر‌‌‌‌فو  والزبائ‌‌المؤوي‌ وإدساك‌ ال،شريةفمم‌ وغؤر‌ ال،شرية‌ أداء‌‌‌‌العوامل‌ ‌‌مةسساتمم‌عتى‌

‌.‌جتباعواعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا‌خلال‌طويتة‌البدى‌م ‌‌الت افساة‌واستمواذها‌عتى‌البؤزة
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 لمتغيرات الدراسة الإجرائية  التعريفات 1-8

‌‌العوامل التكنولوجية

‌والتق ااا‌الداختاة‌التو‌يتب اها‌الف دق.‌‌عتى‌البؤزة‌ال سباة‌والتوافق‌والتفاعلا‌اشتبالم‌جرائياً إتُعرف 

‌‌العوامل التنظيمية

تانننالاجتبنناعو‌‌التواصنننلامننتلاك‌الف ننندق‌لبتطت،نناا‌تطبؤننق‌وسننائل‌‌:إجرائيــاً ‌ت‌رفننع ‌ ا‌ودعننم‌الإداسة‌الع 

‌.الاجتباعو‌التواصلت أاباة‌لإعتباد‌وسائل‌والجاهزية‌ال

‌‌العوامل البيئية

تباننؤ ‌إداسة‌الف نندق‌عتننى‌التكانب‌مننع‌الابتكنناساا‌البؤساننة‌البماطنة‌وحالننة‌عنندم‌الاقننؤ ‌:‌إجرائيــا ع رفنت‌

‌متطت،اته.‌و‌‌فابا‌يخص‌السوق‌

 جتماعي اعتماد وسائل التواصل الا

الخدماا‌التو‌تقدمما‌الف ادق‌وقاعدة‌بااناا‌العبلاء‌الوصول‌لتبعتوماا‌ع ‌‌‌‌:إجرائياً ‌‌ع رفت‌

‌وتقؤام‌الأداء‌التسويقو‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو.‌

 حدود الدراسة   1-9

البتعتقة‌ابتغؤراا"‌‌‌اةالدساسة‌عتى‌حدودها‌البوضوع‌اقتصرا‌  :/ العلمية  الموضوعيةالحدود   −

ف ادق‌الخبسة‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌فو‌اعتباد‌قطام‌‌ ةالتك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤسا‌‌أثر‌العوامل

‌‌‌.جتباعوالا‌اة‌عبان‌لوسائل‌التواصلسدنالأ

البشرية:   − عتىالحدود  المالاة‌ لتدساسة‌ ال،شرية‌ المدود‌ والوسط‌‌داسةالإ‌‌:اقتصرا‌ ى،‌‌العتاا،‌

 والبو فؤ .‌
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المكانية − عتى‌‌اقتصرا‌‌‌‌:الحدود  فو‌‌الالدساسة‌ والواقعة‌ نجوم‌ الخبس‌ ذاا‌ العاصبة‌ف ادق‌

   اة‌عبان.سدنالأ

 .‌2023أكتوبر‌: الحدود الزمانية −
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة  طارالإ

 النظري  طارالإ 2-1

   والتنظيمية والبيئية ةالتكنولوجي العوامل  2-1-1

‌‌‌‌Tornatzky et.al. (1990)م ‌قبلإطاس‌العوامل‌التك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤساة‌‌ر‌‌تطويتم‌‌

مجال‌نأم‌البعتوماا‌لشرح‌كافاة‌تأثر‌اعتباد‌واستخدام‌التق ااا‌الجديدة‌اعوامل‌مختتفة،‌ابا‌‌‌‌فو

فو‌ذل ‌خصائص‌التك ولوجاا‌نفسما،‌والسااق‌الت أابو‌الذي‌تستخدم‌فاه،‌والبؤسة‌الخاسجاة‌التو‌‌

‌‌‌وقد‌أثبت‌أنه‌أداة‌ًابة‌لفمم‌التفاعل‌البعقد‌بؤ ‌التك ولوجاا‌والت أام‌والبؤسة.‌تعبل‌فؤما‌الب أبة.

إطاس فو‌ القوة‌ نقاط‌ إحدى‌ ‌تتبثل‌ ‌Technological, organizational, and 

Environmental framework (TOE)التك ولوجاا‌‌‌‌ اعتباد‌ يوفر‌م أوس ا‌شاملا ‌حول‌ أنه‌ فو‌

أن‌ الإطاس‌ يدسك‌ الت أابو،‌ السااق‌ أو‌ نفسما‌ التك ولوجاا‌ عتى‌ فقط‌ التركؤز‌ م ‌ وبدلا ‌ وت فؤذها.‌

لت،احثؤ ‌‌ ذل ‌ يتاح‌ واستخدامما.‌ التك ولوجاا‌ اعتباد‌ تشاؤل‌ فو‌ ممبة‌ والخاسجاة‌ الداختاة‌ العوامل‌

ات،ام‌نمج‌أكثر‌دقة‌لدساسة‌اعتباد‌التك ولوجاا،‌ويساعد‌البةسساا‌عتى‌فمم‌التفاعل‌البعقد‌لتعوامل‌‌

أفضل اشال‌ التك ولوجاة‌ قراساتما‌ عتى‌ تةثر‌ لإطاسو‌‌‌،التو‌ أخرى‌ يبا ‌‌‌‌،هو‌مرونته TOE قوة‌

مفؤدة‌ أداة‌ يجعته‌ مبا‌ الت أاباة،‌ والسااقاا‌ التق ااا‌ م ‌ واسعة‌ مجبوعة‌ عتى‌ الإطاس‌ تطبؤق‌

‌‌‌(Julies et al., 2021)‌‌لت،احثؤ ‌والبباسسؤ ‌فو‌مجبوعة‌مت وعة‌م ‌البجالاا‌

االإضافة‌إلى‌ذل ،‌يبا ‌تكؤاب‌الإطاس‌مع‌أسالؤب‌ال،مث‌البختتفة،‌ابا‌فو‌ذل ‌الأسالؤب‌‌

ا‌اعض‌القؤود‌عتى‌إطاس‌عبل‌‌‌‌.ال وعاة‌والكباة ،‌أحد‌القؤود‌هو‌أنه‌قد‌‌TOEومع‌ذل ،‌ه اك‌أيض 

االإضافة‌إلى‌‌‌‌ياون‌واسع‌ال طاق‌وعام ا‌لتغاية،‌مبا‌يجعل‌م ‌الصعب‌تطباقه‌فو‌سااقاا‌ممددة



11 

 

فو‌‌ سابا‌ لا‌ وت فؤذها،‌ التك ولوجاا‌ اعتباد‌ تعقؤد‌ مدى‌ كامل‌ اشال‌ الإطاس‌ يستوعب‌ لا‌ قد‌ ذل ،‌

البتعتقة‌ القراساا‌ عتى‌ كبؤر‌ تأثؤر‌ الخاسجاة‌ لتعوامل‌ ياون‌ أن‌ يبا ‌ حؤث‌ التغؤر‌ سريعة‌ البؤساا‌

‌.‌).Chatterjee et al ,2021(‌االتك ولوجاا

الأخؤرة الآونة‌ إطاس‌‌‌‌،وفو‌ تطبؤق‌ ت اولت‌‌‌TOEتم‌ التو‌ التجريباة‌ الدساساا‌ م ‌ العديد‌ فو‌

الا التواصل‌ وسائل‌ واستخدام‌ تب و‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌ وقطام‌‌‌‌جتباعوالعوامل‌ السااحة‌ فو‌ص اعة‌

).Katunzi,Ndekwa &  2020; Matikiti et al.2016;, Pateli et al  ;‌‌2016الف ادق

)2015, Leung et al.   

العوامل‌البةثرة‌عتى‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌‌‌بدساسة(‌‌Katunzi, Ndekwa & ,2016(قام‌‌

أن‌السااق‌‌‌‌عبر‌الإنترنت‌بؤ ‌البةسساا‌السااحاة‌الصغؤرة‌والبتوسطة،‌كشفت‌ال تائج‌‌‌جتباعو‌الا

يةثران والبؤسو‌ الا‌‌الت أابو‌ التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ كبؤر‌عتى‌ أن‌‌جتباعواشال‌ وجد‌ فو‌حؤ ‌ ‌،

ممم. غؤر‌ عامل‌ التك ولوجاا‌ إلى‌‌‌‌سااق‌ استخدموا‌‌‌((Matikiti et al. 2018،‌‌ذل ‌االإضافة‌

التك ولوجاا‌ ‌‌‌نبوذجو وإطاس‌‌TAMقبول‌ ‌)TOEتجاه‌‌‌‌ البوقف‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌ العوامل‌ لتمديد‌

الا التواصل‌ وسائل‌ عبر‌ التسويق‌ الصغؤرة‌ م أبو‌‌‌‌جتباعواستخدام‌ السااحة‌ شركاا‌ قبل‌ م ‌

السااحاة‌ووكالاا‌‌ بؤ ‌‌‌‌،السفر(الرحلاا‌ العلاقة‌ التق اة‌تتوسط‌ البعرفة‌ ا‌أن‌ ال تائج‌أيض  وكشفت‌

الا التواصل‌ وسائل‌ عبر‌ التسويق‌ نمو‌ وسائل‌‌‌‌جتباعوالاتجاه‌ عبر‌ التسويق‌ استخدام‌ ومستوى‌

‌.‌جتباعوالتواصل‌الا

م ‌خلال‌الضغط‌‌‌جتباعويةثر‌السااق‌البؤسو‌عتى‌اعتباد‌التسويق‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الا

الب افسون‌ يباسسه‌ العبل‌‌الذي‌ الاستخدام‌‌‌‌تبؤ ‌‌‌حؤث‌‌‌،وشركاء‌ وسمولة‌ البتبوسة‌ الفوائد‌ أن‌

التواصل‌ وسائل‌ عبر‌ التسويق‌ استخدام‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌ التك ولوجاة‌ العوامل‌ أبرز‌ هو‌ البتمو ة‌
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و‌جتباعوالا سااقاا‌‌،‌ تت،ع‌ حؤ ‌ فو‌ البمددة،‌ العوامل‌ م ‌ مجبوعة‌ أبرز‌ الت أابو‌ السااق‌ يعد‌

التأثؤر أهباة‌ فو‌ والتك ولوجاا‌ ت اولت‌‌‌.)Pateli&Mikalef ,2017(‌‌البؤسة‌ مباثل،‌ سااق‌ وفو‌

دساسةدساس تةثر‌عتى‌‌‌‌( & Gray-PenningtonBarbe ,2018(‌‌اا‌أخرى‌مثل‌ التو‌ العوامل‌

‌‌جاءا‌ال تائج‌‌‌،TOEفو‌الأزماا‌است ادا‌إلى‌إطاس‌‌‌‌جتباعواعتباد‌واستخدام‌وسائل‌التواصل‌الا

الذي‌فو‌جوهره‌عتى‌العوامل‌الت أاباة‌التو‌يوفرها‌هذا‌الإطاس‌مقاسنة‌االأطر‌‌‌‌مالصالح‌استخدام

الأخرى‌ التواصل‌‌‌،وال أرياا‌ وسائل‌ تستخدم‌ البستمدفة‌ الف ادق‌ كافة‌ أن‌ أيضا‌ ال تائج‌ وأشاسا‌

ماف‌‌الأزماا.‌‌‌داسةلإ‌‌جتباعوالا التك ولوجاة‌‌و‌ لتعوامل‌ تفصؤتو‌ شرح‌ والبؤساة‌‌‌‌،يتو‌ والت أاباة‌

‌وع اصرها‌الفرعاة.‌‌

 كنولوجية تالعوامل ال 2-1-1-2

لتب أبة‌‌ التك ولوجاة‌ الاهتباماا‌ ال سباة‌‌(   (Raees & Osden, 2023إحدى‌ البؤزة‌ هو‌

ال اشسة التق ااا‌ اعتباد‌ ع ‌ استخدام‌‌‌‌،ال اتجة‌ مع‌ الب أبة‌ توافق‌ مدى‌ عتى‌ التب و‌ مزايا‌ وتعتبد‌

الابتكاساا‌التك ولوجاة،‌االإضافة‌إلى‌ذل ،‌ي  أر‌إلى‌استخدام‌التق ااا‌ال اشسة‌اشال‌أساسو‌عتى‌‌

ولذل ،‌تستثبر‌‌‌‌،‌ال مايةأنه‌تكالاب‌عالاة‌لتبةسساا،‌مبا‌يةثر‌عتى‌اعتباد‌التق ااا‌الجديدة‌فو‌‌

مقاسنة‌‌ التكتفة‌ حؤث‌ م ‌ فعالة‌ وتكون‌ واضمة،‌ نسباة‌ ابؤزة‌ تتبتع‌ التو‌ التق اة‌ المتول‌ الشركاا‌

االتق ااا‌المالاة‌الداختاة‌التو‌تستخدمما‌الب أباا‌حالا ا‌بؤ با‌التق ااا‌الخاسجاة‌هو‌تت ‌البتوفرة‌

‌فو‌السوق‌وغؤر‌البستخدمة‌فو‌الب أبة.‌

إلى‌خصائص‌التك ولوجاا‌نفسما،‌ابا‌‌(Tornatzky et al., 1990)‌‌تشؤر‌العوامل‌التك ولوجاة

فو‌الأدبااا‌السااقة،‌‌فو‌ذل ‌و ائفما‌وتعقؤدها‌وتوافقما‌مع‌الأنأبة‌المالاة‌وسمولة‌استخدامما.‌‌

التك ولوجاة العوامل‌ لتشركة‌‌ترت،ط‌ الداختاة‌ والبشاكل‌ االسباا‌ البو فؤ ‌ والمجم‌وعدد‌ ال وم‌ مثل‌
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التك ولوجاة   ،)TOE(إلى‌‌‌‌است ادا ‌‌‌ .الإداسية العوامل‌ والتو‌‌‌‌تتعتق‌ البتاحة‌ التق ااا‌ اخصائص‌

تعتبرها‌الب أباا‌مفؤدة‌لتدعم‌الستس‌لتعبتااا‌التجاسية‌والخدماة،‌وي صب‌تركؤزها‌الرئاسو‌عتى‌‌

‌‌‌.) (Ndekwa & Katunai,2016كافاة‌تأثؤر‌خصائص‌التك ولوجاا‌نفسما‌عتى‌عبتاة‌الاعتباد‌

كلا‌م ‌التق ااا‌الداختاة‌‌‌(Tornatzky & Fleischer, 1990)تصف‌العوامل‌التك ولوجاة‌‌

تتعتق‌التق ااا‌الداختاة‌االبباسساا‌والتق ااا‌التو‌تب تما‌الشركة،‌ والخاسجاة‌ذاا‌الصتة‌االشركة.

التركؤز‌ أن‌ إلى‌ هذا‌ يشؤر‌ السوق،‌ فو‌ البتوفرة‌ التق ااا‌ مجبوعة‌ إلى‌ الخاسجاة‌ التق ااا‌ وتشؤر‌

عبتاة‌‌ عتى‌ نفسما‌ التك ولوجاا‌ خصائص‌ تأثؤر‌ كافاة‌ عتى‌ ي صب‌ التك ولوجاة‌ لتعوامل‌ الأساسو‌

يتعتق‌‌‌‌الاعتباد. تقوم‌‌‌ا‌االقراسا‌‌الأمرع دما‌ أن‌ اقتراح‌ تم‌ الببتكرة،‌ التق ااا‌ ااعتباد‌ البتعتقة‌

الب أباا‌عادة ‌بتقؤام‌خبس‌سباا‌لتتك ولوجااا،‌ابا‌فو‌ذل ‌التوافق‌والتعقؤد‌وقابتاة‌البلاحأة‌‌

وعتى‌الرغم‌م ‌أن‌هذه‌السباا‌الخبس‌كانت‌ت عتبر‌عادة ‌عوامل‌ال سباة‌‌وقابتاة‌التجربة‌والبؤزة‌‌

اهم‌‌تك ولوجاة‌تةثر‌عتى‌قراس‌الشركاا‌اشأن‌اعتباد‌تق ااا‌جديدة،‌إلا‌أن‌البؤزة‌ال سباة‌هو‌أحد‌‌

 (Leung et al., 2015 ).   ‌‌جتباعوالعوامل‌التو‌است،طت‌ااستبراس‌ااعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

الف ادقفو‌‌ العوامل‌قطام‌ العبلاء‌م ذ‌فترة‌طويتة‌م ‌ التشغؤتاة‌وسضا‌ الكفاءة‌ ،‌كان‌تمسؤ ‌

البعتوماا‌ تك ولوجاا‌ لأن‌ نأر ا‌ الطويل.‌ البدى‌ عتى‌ وال جاح‌ ال،قاء‌ فو‌ البساهبة‌ الرئاساة‌

ت سؤق‌‌ وتعزيز‌ البو فؤ ‌ أداء‌ لتمسؤ ‌ مختتفة‌ أدواا‌ توفر‌ سضا‌‌والاتصالاا‌ وتعزيز‌ الأعبال‌

العبلاء‌وزيادة‌حصتما‌فو‌السوق،‌فابا ‌الافتراض‌أن‌الاعتراف‌االفوائد‌الب،اشرة‌وغؤر‌الب،اشرة‌‌

والبستبر‌‌ الأولو‌ للاعتباد‌ ممب ا‌ ا‌ ممرك  ا‌ أيض  يعد‌ والاتصالاا‌ البعتوماا‌ تك ولوجاا‌ تقدمما‌ التو‌

‌لتك ولوجاا‌البعتوماا‌والاتصالاا‌فو‌الف ادق.
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المالاة الدساسة‌ ماوناا‌‌‌‌اختااستم‌‌‌‌،فو‌ التك ولوجاةثلاثة‌ وهو‌‌‌‌لتعوامل‌ الميزة  الأكثر‌شؤوع ا‌

تأثؤر‌‌‌والتوافق  ،يةالتفاعل  ،النسبية شرح‌ أجل‌ فو‌‌‌هام ‌ الضاافة‌ ص اعة‌ شركاا‌ اعتباد‌ عتى‌

 .‌جتباعولوسائل‌التواصل‌الا‌سدنالأ

   الميزة النسبية 2-1-1-2-1

ال سباة‌كخاصاة‌‌ البؤزة‌ توضاح‌ العبلاء‌يبا ‌ نأر‌ وجمة‌ الخدمة‌م ‌ أو‌ الب تج‌ ًابة‌ تعزز‌

ة‌فو‌الشركاا‌جتباعالاعتباد‌الوسائط‌الا‌‌ؤما‌يبا ‌الإشاسة‌إلو‌‌‌،).Ali et al ,2022(‌‌والأعبال

للاعتبا البتصوسة‌ الفوائد‌ أنما‌ الأاما ‌‌‌،كذل .‌‌د‌عتى‌ البثال‌‌،أ مرا‌ سبؤل‌ عقل‌‌ ‌‌عتى‌ أبو‌

اسبب‌‌‌‌(.Ahmad et al ,‌‌2023،‌‌2019،وآخرون‌ الشركاا‌ تتخذها‌ التو‌ القراساا‌ ‌‌الاعتباد‌أن‌

لتشركاا‌ التك ولوجاا‌ تجتبما‌ التو‌ البتصوسة‌ االفوائد‌ الأول‌ البقام‌ فو‌ مدفوعة‌ سااون‌و‌‌‌،تكون‌

التغؤؤر‌إذا‌سأوا‌أن‌ القراس‌فو‌الشركاا،‌أكثر‌عرضة‌لتدعوة‌إلى‌هذا‌ البديرون،‌اصفتمم‌صانعو‌

الشركة‌‌الاعتباد‌ داخل‌ وو افاة‌ استراتاجاة‌ مااسب‌ أن‌‌‌‌،سامقق‌ ا‌ أيض  ي قال‌ نفسه،‌ الوقت‌ وفو‌

لقد‌امثت‌العديد‌‌‌الاعتباد.التصوس‌الستبو‌لابتكاس/تك ولوجاا‌معؤ ة‌ساقتل‌اشال‌كبؤر‌م ‌عبتاة‌‌

)  ;Ali et al., 2022 وأ مرا‌آثاسها‌الإيجاباة‌عتى‌الاعتباد‌ فو‌تأثؤر‌البؤزة‌ال سباةم ‌الدساساا‌

Paleti et al., 2020   

عتى‌أنما‌"الدسجة‌التو‌ي  أر‌فؤما‌إلى‌الابتكاس‌‌(  (Min et al., 2019تم‌تعريب‌البؤزة‌ال سباة‌

وتتضب ‌البؤزة‌ال سباة‌ال أر‌فو‌عائد‌الاستثباس‌قبل‌اعتباد‌ ،عتى‌أنه‌يوفر‌فوائد‌أكثر‌م ‌سااقه

عتى‌أنما‌"مدى‌اعت،اس‌البتب ؤ ‌البمتبتؤ ‌للابتكاس‌‌ال سباة‌‌‌‌البؤزةإلى‌‌‌‌الإشاسة‌أيضا‌تبت‌‌‌‌الابتكاس.

أفضل‌م ‌البديل"،‌وعرفت‌أيضا‌عتى‌أنما‌البدى‌الذي‌ي عتبر‌فاه‌الابتكاس‌يوفر‌فوائد‌ت أاباة‌أكبر‌‌

فالشركاا‌التو‌تمصل‌عتى‌‌‌‌.‌‌(.Pradifera et al ,2022(‌‌الفكرة‌الأصتاة‌أو‌الوضع‌الراه م ‌‌



15 

 

الإشاسة‌إلى‌أن‌الوعو‌‌‌وتبت‌‌‌،الابتكاس‌ستكون‌أكثر‌عرضة‌لاستخدامه‌‌اعتباد‌فو‌‌‌‌نسباة‌أعتىمؤزة‌‌

الخاصة‌االبةسساا‌مفؤد‌لتمسؤ ‌ت،ادل‌البعرفة‌والأداء‌‌‌‌جتباعواالبؤزة‌ال سباة‌لوسائل‌التواصل‌الا

‌.‌(Pee, 2018)‌الت أابو‌العام

البؤزة‌ال سباة‌البدى‌الذي‌م ‌البتوقع‌أن‌ياون‌فاه‌الابتكاس‌أكثر‌‌‌‌،علاوة‌عتى‌ذل ‌تتضب 

الببتكرة‌الأخرى‌فائدة‌للأعبال‌مقاسنة‌‌ ،‌خاصة‌‌جتباعوتم‌تفضؤل‌وسائل‌التواصل‌الاو‌‌‌،االأدواا‌

،‌لعدة‌أس،اب،‌مثل‌الخدماا‌القائبة‌عتى‌البوقع‌والخدماا‌البخصصة،‌وسمولة‌‌قطام‌الف ادقفو‌‌

اة،‌وتقتؤل‌وقت‌ الوصول‌إلى‌البعتوماا،‌وخفض‌التكالاب‌التشغؤتاة‌اسبب‌انخفاض‌الأعبال‌الوسً

 ‌(.et al. Leung ,(‌2015تمسؤ ‌سرعة‌عبتاة‌حجز‌الغرفةالاستجااة‌اسبب‌

 التفاعل  2-1-1-2-2

عتى‌أنه‌التسمؤل‌للأشخاص‌والب أباا‌‌‌هتم‌تعريف‌فقد‌‌‌‌،تعددا‌تعريفاا‌التفاعل‌‌،فو‌الأدبااا‌

عتى‌أنه‌‌‌‌،وعرف‌أيضا‌‌،لتتواصل‌م،اشرة‌مع‌اعضمم‌ال،عض‌اغض‌ال أر‌ع ‌البسافة‌أو‌الوقت‌

الدسجة‌التو‌يبا ‌أن‌يتصرف‌بما‌طرفان‌أو‌أكثر‌م ‌أطراف‌الاتصال‌مع‌اعضما‌ال،عض،‌وعتى‌‌

‌‌،‌أيضا ‌.‌‌).Medina et al ,2019(‌‌وساط‌الاتصال،‌وعتى‌الرسائل‌ودسجة‌مزام ة‌هذه‌التأثؤراا‌

إلى‌"مدى‌قدسة‌طرفؤ ‌أو‌أكثر‌عتى‌التفاعل‌مع‌‌‌‌Kizgin et al., 2020) ‌‌"‌‌نننوفقا‌ل‌‌يشؤر‌التفاعل

التك ولوجاا ااستخدام‌ ال،عض‌ الا‌‌،اعضمم‌ التواصل‌ وسائل‌ توفر‌‌‌‌جتباعووتعد‌ لأنما‌ مبتكرة‌ تق اة‌

وتم‌تعريفه‌أيضا‌عتى‌أنه‌"مدى‌قدسة‌طرفو‌اتصال‌‌‌‌،طرق ا‌لزيادة‌التفاعل‌بؤ ‌العبلاء‌والب أباا‌

أو‌أكثر‌عتى‌التصرف‌مع‌اعضمبا‌ال،عض،‌وعتى‌وسائط‌الاتصال،‌وعتى‌الرسالة،‌ومدى‌مزام ة‌‌

أنه‌‌،(Medina et al., 2019)التأثؤر"‌ عتى‌ البمتوى‌‌قدسة‌‌‌‌ووصفوه‌ توفؤر‌ عتى‌ البستخدمؤ ‌

ث ائو‌الاتجاه‌بؤ ‌الشركة‌‌‌،استجااة‌لبصادس‌شركاء‌الاتصال اأنه‌اتصال‌ وبالتالو‌يتبؤز‌التفاعل‌
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شؤر‌التفاعل‌إلى‌مدى‌قدسة‌الشركاا‌أو‌الأفراد‌عتى‌التفاعل‌ااستخدام‌‌ي‌  و/أو‌بؤ ‌العبلاء.‌كذل 

‌.‌‌‌(Qalati et al.,2020)‌نستغرام‌والتااتوكالإ‌و‌الفاسبوك‌تويتر‌و‌مثل‌‌جتباعوم صاا‌التواصل‌الا

تصوس ا‌لتص افؤ ‌سئاسؤؤ ‌لتتفاعل:‌التفاعل‌‌‌‌(Sundar & Kalyanaraman, 2003)وضع‌‌

الا البواقع‌ فو‌ البوجودة‌ البؤزاا‌ م ‌ يتكون‌ والذي‌ لتبستخدمؤ ‌‌جتباعاالو افو،‌ تسبح‌ التو‌ ة‌

البستخدم‌ أدواس‌ ت،ادل‌ يبا ‌ ع دما‌ يمد ‌ والذي‌ الطاسئ،‌ والتفاعل‌ أوضام؛‌ عدة‌ فو‌ االتفاعل‌

ال،عض‌ اعضما‌ الفاعتة‌ الجماا‌ البثال،‌‌‌‌.واحترام‌ سبؤل‌ عتى‌‌‌‌(Medina et al., 2019)عتى‌

علاقاا‌‌ م ‌ نوم‌ تقديم‌ خلال‌ م ‌ الجبموس‌ بؤ ‌ السااقو‌ االتفاعل‌ يسبح‌ والذي‌ وتويتر،‌ فاسبوك‌

 .‌الاتصال‌التو‌غال، ا‌ما‌تفتقر‌إلؤما‌مواقع‌الويب‌

أثبتوا‌التأثؤر‌الإيجابو‌‌ (.Medina et al. 2020;, Qalati et al ,2019(ااحثون‌سااقون‌‌

الا‌‌والتفاعل‌‌‌لتتواصل التواصل‌ استخدام‌وسائل‌ ويعزز‌‌‌جتباعوالبؤ و‌عتى‌ يسمل‌ إنه‌ ي قال‌ والذي‌

الش،ااا‌المالاة‌ويباّ ‌الشركاا‌م ‌تطوير‌اتصالاا‌جديدة‌لعبلائما‌وتوفؤر‌الوصول‌والبعتوماا‌‌

يبا  وبالتالو،‌ الصتة‌ أن ذاا‌ الا‌‌است تاج‌ التواصل‌ لتجماا‌‌‌‌جتباعووسائل‌ جديدة‌ تق اة‌ هو‌

‌الفاعتة‌فو‌مجال‌الأعبال‌التجاسية‌وتوفر‌وسؤتة‌لزيادة‌التفاعل‌بؤ ‌الشركاا‌وعبلائما.‌

التواصل‌‌‌‌).Odoom et al ,2017(ووجد‌‌ وسائل‌ واستخدام‌ التفاعل‌ بؤ ‌ إيجابا ا‌ تأثؤر ا‌

نتائج‌‌جتباعوالا يتباشى‌مع‌ إيجابو‌عتى‌‌‌‌).Ainin et al ,2015(.‌وهذا‌ تأثؤر‌ له‌ التفاعل‌ أن‌

م ‌‌ العامة‌ الأحدا ‌ بؤ ‌ التفاعل‌ البثال،‌ سبؤل‌ عتى‌ وتويتر،‌ فاسبوك‌ يتاح‌ الفاسبوك.‌ استخدام‌

إن‌وجود‌وسائل‌‌خلال‌تقديم‌نوم‌م ‌ب اء‌علاقاا‌الاتصال‌التو‌غال، ا‌ما‌تفتقر‌إلؤما‌مواقع‌الويب.‌‌

مثل‌‌فالبؤزاا‌التفاعتاة‌‌‌‌،تكتبل‌بتفاعل‌العبلاءبل‌يجب‌أن‌‌‌‌،لا‌تكفو‌لتب أبة‌‌جتباعوالتواصل‌الا

أعجب و(،‌والإشاسة‌تسبح‌لتبةسساا‌االتواصل‌مع‌عبلائما،‌ويةدي‌التفاعل‌فو‌ال ماية‌إلى‌‌ ‌‌الردود‌
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الرئاسو‌لاعتباد‌ الاعت،اس‌ لااون‌ الجغرافو‌ والبوقع‌ الوقت‌ الاختلافاا‌فو‌ التو‌ختقتما‌ الفجوة‌ سد‌

‌.‌).Medina et al ,2019(و‌‌جتباع‌وسائل‌التواصل‌الا

 التوافق  2-1-1-2-3

المالاةال الب أبة‌والاحتااجاا‌ الؤوم‌فو‌ البوجودة‌ القام‌ الابتكاس‌مع‌ "توافق‌ ‌،توافق‌هو‌مدى‌

فع دما‌تكون‌التك ولوجاا‌متوافقة‌مع‌أنأبة‌تطباقاا‌‌‌‌،س"ويعتبر‌التوافق‌عاملا ‌ممب ا‌فو‌تب و‌الابتكا

وه اك‌‌(.‌‌.Ainin et. al ,2015الجديدة‌ تبؤل‌الشركاا‌إلى‌ال أر‌فو‌اعتباد‌التك ولوجاا‌‌‌‌،العبل

الشركاا،‌وما‌هو‌‌ الب افسة‌بؤ ‌ التق ااا‌عتى‌ بؤ ‌ التوافق‌ تأثؤر‌ الكثؤر‌م ‌الأدبااا‌حول‌كافاة‌

موجود‌حالا ا‌يوضح‌أن‌البستخدمؤ ‌فو‌السوق‌يفضتون‌استخدام‌التك ولوجاا‌مع‌مجبوعة‌واسعة‌

 .‌بمدودةالم ‌البجالاا‌غؤر‌

فو‌‌ التوافق‌ ب ااا‌ تقام‌ التو‌ التجريباة‌ الدساساا‌ م ‌ البستختصة‌ ال تائج‌ قدمت‌ وقد‌

دساساا‌ وجدا‌ البثال،‌ سبؤل‌ عتى‌ وستباة،‌ إيجاباة‌ نتائج‌ الجديدة‌ هو‌‌‌‌التك ولوجااا‌ التوافق‌ أن‌

الشركة،‌فو‌حؤ ‌وجدا‌أخرى‌ أنأبة‌ الكبؤر‌فو‌‌‌،عامل‌غؤر‌ممم‌فو‌اعتباد‌ التوافق‌ تأثؤر‌عدم‌

وجود‌تأثؤر ا‌كبؤر ا‌لتتوافق‌أشاسا‌دساساا‌أخرى‌‌‌‌،تطبؤق‌الموس،ة‌السماباة،‌وعتى‌العاس‌م ‌ذل 

الوسائط‌‌ سسائل‌ خدمة‌ مستخدمو‌ م ‌ مجبوعة‌ فو‌ البتعددة‌ الوسائط‌ سسائل‌ خدمة‌ اعتباد‌ فو‌

وأشاسا‌تت ‌الدساساا‌إلى‌أنمم‌ساعتبدون‌خدماا‌سسائل‌الوسائط‌البتعددة‌إذا‌‌‌‌،البتعددة‌البمتبتؤ 

‌‌سة‌االبثل‌فو‌دسا‌‌.).Medina et al, 2019(‌‌شعروا‌أن‌الاستخدام‌يتوافق‌مع‌اقابمم‌ومعتقداتمم

)2017 ,al.‌‌et Odoom)،‌‌‌ التواصل‌‌‌‌وجود‌‌‌تبؤ وسائل‌ واستخدام‌ التوافق‌ بؤ ‌ إيجابا ا‌ تأثؤر ا‌

التوافق‌له‌تأثؤر‌‌‌التو‌بؤ ت‌أن‌‌).Ainin et al ,2015(‌‌،‌ويتباشى‌هذا‌مع‌نتائج‌دساسةجتباعوالا

الفاسبوك.‌‌ استخدام‌ عتى‌ الا‌‌،‌لذل إيجابو‌ التواصل‌ وسائل‌ دمج‌ الأعبال‌‌‌‌جتباعوسااون‌ فو‌
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فعال اشال‌ البستمدفؤ ‌ العبلاء‌ وصف‌ عتى‌ يساعد‌ لأنه‌ ملاءمة‌ الأكثر‌ البفموم‌ هو‌ ‌،‌التجاسية‌

لمأة م تجاتما‌وخدماتما‌فو‌ نشر‌ممتوى‌ قادسة‌عتى‌ الشركاا‌ ال تائج‌‌‌‌،وستكون‌ العديد‌م ‌ ولأن‌

التوافق‌عتى‌‌ تأثؤر‌ البثؤر‌للاهتبام‌دساسة‌ نتائج‌غؤر‌حاسبة،‌فب ‌ التواصل‌‌‌اعتباد‌تأمر‌ وسائل‌

 .‌جتباعوالا

 العوامل التنظيمية   2-1-1-3

إلى‌‌‌);Pradifera et al., 2022 Qalati et al., 2020(‌‌ة‌وفقا‌ل‌‌تشؤر‌العوامل‌الت أابا

وهااتما‌‌ الب أبة‌ ومواسدهاحجم‌ الريادي‌‌‌،‌وكذل ‌‌،وثقافتما‌ والتوجاه‌ الإداسي‌ الدعم‌ ويتضب ‌

أنشطة‌‌ جباع‌ فو‌ والتغؤؤراا‌ والسااساا‌ البشاسيع‌ لت فؤذ‌ البدير‌ أو‌ البال ‌ موافقة‌ عتى‌ المصول‌

والمجم‌‌و‌،‌‌الشركة البو فؤ ‌ عدد‌ مثل‌ لتشركاا‌ الداختاة‌ الخصائص‌ الت أاباة‌ العوامل‌ تتضب ‌

الصتة البو فؤ ‌والماال‌الإداسي‌والقضايا‌ذاا‌ لتشركةوالخصائص‌‌‌‌ودوسان‌ البتاحة‌ م ‌‌‌‌والبواسد‌

 ‌‌.أجل‌اعتباد‌التك ولوجاا‌الجديدة‌وتشغؤتما‌ب جاح

يشؤر‌السااق‌الت أابو‌اشال‌أساسو‌إلى‌مواسد‌ومباسساا‌الب أبة‌التو‌تةثر‌اشال‌‌‌‌،كذل 

الدساساا‌السااقة‌إلى‌أن‌العوامل‌‌‌‌،‌فقد‌أشاسام،اشر‌عتى‌قراس‌اعتباد‌واستخدام‌التق ااا‌ال اشسة

تجاسب‌ م ‌ البتتقاة‌ الفوائد‌ عتى‌ تعتبد‌ ال اشسة‌ التق ااا‌ لتب و‌ الب أباا‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌ البمبة‌

وحجم‌الب أبة،‌‌‌‌،(Pateli et al., 2020)ا‌‌العتا‌‌داسة‌تك ولوجاا‌البعتوماا‌السااقة،‌والدعم‌م ‌الإ

الت أاباة،‌‌ والبواسد‌ الشركة،‌ الإحجم‌ ودعم‌ الت أابو،‌ الف اة‌‌‌‌داسةوالاستعداد‌ والبماساا‌ العتاا،‌

ة‌كوسائل‌التواصل‌‌لتب أبة،‌والاستراتاجااا‌الت أاباة،‌والابتكاس،‌تةثر‌عتى‌اعتباد‌التق ااا‌ال اشس

‌.‌‌(Raees & Osden, 2023) جتباعوالا
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ذل عتى‌ االخصائص‌‌‌‌الت أاباةالعوامل‌‌تتعتق‌‌‌‌،( ,et al., 1990)Tornatzky ‌‌علاوة‌

والتو اب‌ العبتااا‌ عتى‌ الرسبو‌ الطااع‌ إضفاء‌ أو‌ ومركزيتما‌ حجبما‌ مثل‌ لتشركة،‌ الداختاة‌

اغض‌ال أر‌ع ‌فوائد‌تك ولوجاا‌البعتوماا،‌م ‌البمم‌لتشركاا‌أن‌تفكر‌فابا‌إذا‌‌‌.داسةوقضايا‌الإ

لدع كافاة‌ وقدساتما‌ مواسدها‌ اعتبادهاكانت‌ يتعتق‌‌‌‌.(Wang et al., 2016)‌‌م‌   ،TOEبنن‌‌فابا‌

‌،‌خصائص‌الب أبة‌التو‌تعبل‌فؤما‌كل‌مةسسة‌لدعم‌العبتااا‌التجاسية‌‌ةالت أابا‌تصف‌العوامل‌‌

‌‌.الاعتباد‌تركؤزها‌الرئاسو‌عتى‌كافاة‌تأثؤر‌العوامل‌الت أاباة‌نفسما‌عتى‌قراس‌‌وي صبّ‌

الإ دعم‌ وم ‌‌‌‌داسةيعد‌ الت أابو،‌ الاستعداد‌ عتى‌ ويةثر‌ البواسد‌ لتخصاص‌ ممب ا‌ أمر ا‌ العتاا‌

التو‌‌ الاستثباساا‌ الت أابو‌وحجم‌ المجم‌ لتب أبة‌ الس وية‌ والإيراداا‌ البو فؤ ‌ يمدد‌عدد‌ خلاله‌

نأر ا‌‌‌‌جتباعو‌تبتتكما‌الب أبة.‌تكون‌البةسساا‌الأكبر‌حجب ا‌أسرم‌فو‌تب و‌وسائل‌التواصل‌الا

‌ومقدستما‌عتى‌البخاطرة.‌،لامتلاكما‌البزيد‌م ‌البواسد؛‌البزيد‌م ‌الخبرة

ذل  جانب‌ الإ‌‌،إلى‌ دعم‌ التواصل‌‌‌‌داسةيعد‌ لوسائل‌ الت أابو‌ لتتب و‌ آخر‌ ماسر ا‌ عاملا ‌ العتاا‌

العتاا‌يبا ما‌تمفؤز‌التغؤؤر‌م ‌خلال‌توصؤل‌وتعزيز‌القابة‌وتوضاح‌‌‌‌داسة‌حؤث‌أن‌الإ‌‌،‌جتباعوالا

ا‌‌‌داسةالرؤية‌لتب أبة،‌فالرؤية‌والدعم‌والالتزام‌م ‌جانب‌الإ العتاا‌يبا ‌أن‌تختق‌اشال‌فعال‌م اخ 

التواصل‌‌ ال،اسز‌لدعم‌‌‌‌(Paleti et al., 2020)،‌وأ مر‌‌جتباعوالاداعب ا‌لاعتباد‌وسائل‌ الدوس‌

الا‌‌داسةالإ التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ نمو‌ الف دق‌ مؤل‌ تمديد‌ فو‌ فإن‌‌‌،جتباعووموقفما‌ ذل ،‌ ومع‌

‌الأدلة‌التجريباة‌فو‌أدبااا‌الضاافة‌حول‌هذا‌الدوس‌ممدودة.‌

‌‌(‌Gray-Pennington & Barbe ,2016(فو‌ص اعة‌الضاافة،‌وجدا‌اعض‌الدساساا‌مثل

بؤسة‌ت أاباة‌‌‌‌جتباعوالتواصل‌الاأن‌العوامل‌الت أاباة‌تةثر‌عتى‌اعتباد‌وسائل‌‌ م ‌خلال‌ختق‌

الب اس،ة البواسد‌ وتعبسة‌ المالاة‌‌.مواتاة‌ الدساسة‌ الإ‌‌،فو‌ دعم‌ اعتباد‌ سئاسو‌‌ االعتا‌‌داسةتم‌ كباون‌
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الت أاباة‌‌ الا‌‌ممتبللتعوامل‌ التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ فو‌ فو‌‌‌‌جتباعوالتأثؤر‌ الضاافة‌ قطام‌ لدى‌

‌.سدنالأ

 العليا  دارةدعم الإ

العتاا"‌إلى‌البديري ‌الت فؤذيؤ ‌فو‌أعتى‌مستوياا‌البةسسة‌الذي ‌يعبتون‌‌‌‌داسةتشؤر‌ع،اسة‌"الإ

العتاا‌عتى‌أنه‌‌‌‌داسة‌مع ا‌لاتخاذ‌قراساا‌ممبة‌وتمسؤ ‌ال تاجة‌ال مائاة‌لتشركة،‌وتم‌تعريب‌دعم‌الإ

وتشاسك‌شخصا ا‌فو‌‌‌جتباعوالعتاا‌أهباة‌و افة‌وسائل‌التواصل‌الا‌‌داسةالدسجة‌التو‌تفمم‌بما‌الإ“

حؤث‌أن‌التك ولوجاا‌القائبة‌عتى‌البعتوماا‌واعتباد‌وسائل‌التواصل‌‌أنشطة‌اعتبادها‌واستخدامما،‌‌

العتاا‌التو‌تتخذ‌معأم‌قراساا‌الجمود‌الؤوماة‌‌‌داسةفو‌سااق‌عبل‌الب أبة‌تتأثر‌اشال‌سئاسو‌االإ

‌.‌‌(Ahani et al., 2017)‌”الخااساا‌للأنشطة‌الب فذة‌ختااسلا

موافقة‌إما‌م ‌البجتس‌الت فؤذي‌أو‌‌(‌‌.Pradifera et al ,2022 ‌‌العتاا"‌‌‌داسة‌ويتضب ‌"دعم‌الإ

الإ أنماء‌‌‌‌داسةفريق‌ جباع‌ فو‌ نقته‌ يتم‌ الذي‌ المباسو،‌ الدعم‌ وكذل ‌ البشروم،‌ لت فؤذ‌ الوسطى‌

البستوياا‌ جباع‌ عتى‌ الإ‌‌.الب أبة‌ تباسس‌ ذل ،‌ عتى‌ عتى‌‌‌‌داسةعلاوة‌ تأثؤر ا‌ الوسطى‌ أو‌ العتاا‌

توافر‌وت سؤق‌جباع‌البواسد‌م ‌خلال‌ضبان‌توفر‌البواسد‌البالاة‌الكافاة‌والوقت‌والبواهب‌ال،شرية‌‌

ا‌إنشاء‌‌‌‌داسةيبا ‌للإ‌‌(..Dahnil et al ,2014 ‌‌جتباعولاعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا العتاا‌أيض 

الا التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ لتسمؤل‌ مواتاة‌ كافاة‌‌‌‌جتباعو‌بؤسة‌ حول‌ جذااة‌ سؤية‌ ختق‌ خلال‌ م ‌

).Wang et al ,استفادة‌الشركة‌م ‌هذا‌التب و‌والتغتب‌عتى‌أي‌مقاومة‌م ‌الأعضاء‌لتتغؤؤر‌‌

توجه‌‌‌‌.2016( ولديمم‌ ال اشسة‌ االتك ولوجاا‌ دائم‌ اطلام‌ عتى‌ هم‌ الذي ‌ البديري ‌ فإن‌ الواقع،‌ فو‌

الا التواصل‌ وسائل‌ تجاه‌ التواصل‌‌‌‌جتباعوإيجابو‌ وسائل‌ اعتباد‌ لدعم‌ أفضل‌ وضع‌ فو‌ هم‌

 الت أاباة.‌‌جتباعوالا
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حول‌ (Pateli et al., 2020)‌‌Leung et al., 2015 ;‌‌ب اء ‌عتى‌نتائج‌الدساساا‌السااقة

الف دق،‌يبدو‌أن‌دعم‌الإ‌‌جتباعواعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا العتاا‌وسؤيتما‌والتزامما‌يعزز‌‌‌‌داسةفو‌

الا التواصل‌ داعم‌لاعتباد‌وسائل‌ م اخ‌ التوجؤماا‌‌‌‌جتباعواشال‌حاسم‌ختق‌ ‌‌الاستراتاجاة‌ويوفر‌

ا تتبتع‌ التو‌ الضاافة‌ فإن‌شركاا‌ وبالتالو،‌ ذل .‌ تتب ى‌‌‌‌إداسةلتمقؤق‌ أن‌ البرجح‌ داعبة‌م ‌ عتاا‌

‌.‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا

الإ دعم‌ مثل‌ عوامل‌ استخدام‌ تم‌ الت أاباة،‌ االعوامل‌ يتعتق‌ م ‌‌‌داسة‌فابا‌ العديد‌ فو‌ العتاا‌

ال تائج وأ مرا‌ علاقة‌‌‌‌الدساساا،‌ الإ‌‌إيجاباةوجود‌ دعم‌ ومع‌‌‌‌داسةبؤ ‌ التك ولوجاا،‌ واعتباد‌ العتاا‌

ابثااة‌“ساب‌ذو‌حدي ”،‌فمو‌توفر‌العديد‌م ‌البزايا،‌لك ‌‌‌جتباعوتعتبر‌وسائل‌التواصل‌الا‌‌،ذل 

الإ تجعل‌ قد‌ التو‌ العؤوب‌ اعض‌ ا‌ أيض  التواصل‌‌‌داسةه اك‌ وسائل‌ استخدام‌ فو‌ تتردد‌ العتاا‌

الا‌‌جتباعوالا التواصل‌ بوسائل‌ البتعتقة‌ البشالاا‌ اعض‌ استخدام‌‌جتباعواسبب‌ أن‌ وهو‌ ‌،

الوقت‌ م ‌ البزيد‌ البو فون‌ يقضو‌ حؤث‌ الإنتاجاة،‌ عتى‌ يةثر‌ قد‌ لما‌ مواقع‌‌‌البو فؤ ‌ عتى‌

‌.‌‌جتباعوالتواصل‌الا

،‌‌جتباعوالسبعة‌أمر ا‌االع‌الأهباة‌ع د‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌الا‌‌إداسةتعد‌‌‌‌،إلى‌جانب‌ذل 

قد‌تةثر‌عتى‌‌‌حؤث‌يبا ‌لتعبلاء‌أو‌البو فؤ ‌غؤر‌الراضؤ ‌نشر‌معتوماا‌خاطسة‌حول‌الب أبة

ا‌مراً،ة‌‌‌‌جتباعوسبعتما،‌علاوة‌عتى‌ذل ،‌يتطتب‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌الا فو‌البةسسة‌أيض 

البواسد‌‌ توفؤر‌ يجب‌ لذل ‌ البوقع،‌ عتى‌ البوجودة‌ البعتوماا‌ لتمديث‌ م اسبؤ ‌ ومو فؤ ‌ مستبرة‌

،‌وبال أر‌إلى‌كل‌هذه‌القضايا،‌يبا ‌أن‌‌جتباعوالب اس،ة‌للاستخدام‌ال اجح‌لوسائل‌التواصل‌الا

‌.‌جتباعوالعتاا‌عاملا ‌ممب ا‌لاعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا‌داسةياون‌دعم‌الإ

  العوامل البيئية  2-1-1-4

لقد‌كان‌الضغط‌الت افسو‌لتص اعة‌دائبا‌هو‌الدافع‌الرئاسو‌لاعتباد‌التك ولوجااا‌ال اشسة‌م ‌‌

االإضافة‌إلى‌ذل ،‌تتب ى‌الب أباا‌تق ااا‌جديدة‌تتعتق‌االبؤسة‌التك ولوجاة،‌وتتعب‌‌،السااق‌البؤسو



22 

 

البؤسو‌‌ السااق‌ يتضب ‌ ال اشسة.‌ التق ااا‌ تب و‌ أساسا ا‌فو‌ دوس ا‌ ا‌ أيض  الماوماة‌ والتوائح‌ السااساا‌

الماوماة،‌‌ والتوائح‌ والقواعد‌ السوق،‌ وهاال‌ الت افسو،‌ الضغط‌ أعبالما‌ الب أبة‌ فاه‌ تجري‌ الذي‌

والبوقع‌الجغرافو‌لتب أبة،‌والص اعة‌التو‌تعبل‌بما‌الب أبة.‌يعد‌الضغط‌الت افسو‌أحد‌الدوافع‌‌

لتمصول‌عتى‌مؤزة‌ت افساة‌فو‌الص اعة.‌‌‌جتباعو‌الرئاساة‌لتبةسساا‌لاعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

يبا ‌لتقواعد‌والتوائح‌الماوماة‌إلى‌جانب‌عوامل‌أخرى‌تمفؤز‌أو‌سدم‌اعتباد‌التق ااا‌ال اشسة‌فو‌‌

البةسساا‌م ‌خلال‌توفؤر‌مزايا‌ضريباة‌جديدة‌لجعل‌البةسساا‌تبتثل‌لبعايؤر‌التك ولوجاا.‌يبا ‌‌

لتتكتفة‌‌ لوائح‌الامتثال‌ ال اشسة‌م ‌خلال‌ لتتق ااا‌ الب أبة‌ القواعد‌الماوماة‌عتى‌اعتباد‌ تةثر‌ أن‌

‌التو‌تتطتب‌مواسد‌مالاة.

إلى‌السااق‌الخاسجو‌الذي‌تعبل‌فاه‌الب أبة،‌ابا‌فو‌ذل ‌عوامل‌مثل‌‌‌‌تشؤر‌العوامل‌البؤساة‌

والبتطت،اا‌‌ السوق‌ الاالبؤساة‌‌ روف‌ والثقافاجتباعاوالأعراف‌   . ) alPradifera et. ,2022(ة‌‌ة‌

لاعتباد‌‌ ا‌ وقؤود  ا‌ فرص  وتشال‌ لتب أبة‌ اال س،ة‌ خاسجاة‌ اعوامل‌ البؤساة‌ العوامل‌ تتعتق‌ أيضا‌

.‌وقد‌قؤل‌إن‌دي امااااا‌بؤسة‌الأعبال‌التو‌تعبل‌‌).Leung et al ,2015(الابتكاساا‌التك ولوجاة‌‌

 ,.Ramadani et al)ا‌فؤما‌الشركاا‌تباسس‌ضغط ا‌عتؤما‌لتب و‌تك ولوجاا‌البعتوماا‌والاتصالا

،‌تعد‌العوامل‌البؤساة‌سااق ا‌بؤسا ا‌خاسجا ا‌ع ‌الب طقة‌التو‌تباسس‌فؤما‌‌TOEم ‌م أوس‌‌‌‌.(2013

الص اعة‌‌ يشبل‌ وهذا‌ التك ولوجاا.‌ لتب و‌ لتبةسسة‌ اال س،ة‌ كبؤرة‌ ًابة‌ لما‌ والتو‌ أعبالما‌ الب أبة‌

وتعد‌هذه‌عوامل‌خاسجاة‌‌‌‌(،Ahmad et al., 2019والب افسؤ ‌والتوائح‌والعلاقاا‌مع‌الماومة‌ ‌

ا‌للابتكاساا‌التك ولوجاة. ا‌وفرص  ‌‌‌اال س،ة‌لتب أبة‌والتو‌تبثل‌قؤود 

الساحة‌التو‌تباسس‌‌إلىتشؤر‌العوامل‌البؤساة‌‌،(Tornatzky et.al., 1990 ‌علاوة‌عتى‌ذل 

فؤما‌الب أبة‌أعبالما،‌ويشبل‌ذل ‌العوامل‌الخاسجاة‌لتب أبة‌التو‌تقدم‌الفرص‌والقؤود‌للابتكاساا‌‌

التك ولوجاا‌اسبب‌الضغوط‌التو‌تباسسما‌قوى‌‌‌‌التك ولوجاة. تب و‌ اشال‌عام،‌تضطر‌الشركة‌إلى‌
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القدسة‌‌ مستوى‌ عتى‌ يدل‌ والذي‌ الص اعة،‌ م ‌ البتموظ‌ الضغط‌ تمديد‌ تم‌ مختتفة.‌ خاسجاة‌

التك ولوجاة‌لص اعة‌الشركة‌وكذل ‌م افسؤما،‌عتى‌أنه‌العامل‌التك ولوجو‌الذي‌يعد‌الأكثر‌أهباة‌‌

التك ولوجاا‌  اعتباد‌ نمو‌‌Ramdani et al., 2013فو‌ البوجمة‌ الشركاا‌ تشعر‌ ما‌ وغال، ا‌ ‌،)

التك ولوجاا.‌‌ هذه‌ يتب ون‌ الص اعة‌ فو‌ الب افسؤ ‌ م ‌ البزيد‌ ترى‌ ع دما‌ االضغط‌ ‌،لذل الب افسة‌

لتمفاظ‌عتى‌مركزها‌الت افسو‌وتج ب‌التختف‌ع ‌م افسؤما،‌عادة ‌ما‌يدسك‌هذا‌ال وم‌م ‌الشركاا‌و‌

الشركاء‌التجاسيون‌م ‌شأنه‌‌‌‌يباسسهالذي‌‌‌‌ن‌فالضغط‌الماجة‌ولديه‌ناة‌أكبر‌لاعتباد‌تق ااا‌جديدة

‌.أن‌يةثر‌عتى‌مؤل‌الشركاا‌إلى‌اعتباد‌تك ولوجااا‌جديدة

فو‌سااق‌الضاافة،‌يشبل‌الشركاء‌التجاسيون‌الرئاسؤون‌لشركاا‌الف ادق‌وسطاء‌السفر‌عبر‌‌و‌

الف ادق‌تعتبد‌اشدة‌عتى‌‌‌،‌(Zeng ,2013(‌‌الإنترنت‌وغؤر‌البتصتؤ ‌االإنترنت‌ وبال أر‌إلى‌أن‌

اعتباد‌ اشأن‌ الف ادق‌ قراساا‌ تتأثر‌ أن‌ البتوقع‌ فب ‌ والخدماا،‌ الب تجاا‌ لتوزيع‌ السفر‌ وسطاء‌

الا التواصل‌ التو‌‌‌‌جتباعووسائل‌ التك ولوجاة‌ والأنأبة‌ االاستراتاجااا‌ استخدامما‌ واستبراس‌

الضغط‌الذي‌ (Gray-& Pennington eBarb ,2018 ‌يستخدمما‌وسطاء‌السفر.‌االإضافة‌إلى

يعد‌‌ التجاسيون،‌ والشركاء‌ الب افسون‌ تدفع‌‌‌‌الزبائ يباسسه‌ التو‌ الخاسجاة‌ لتقوة‌ آخر‌ ااتجاه‌‌مصدس ا‌

‌‌‌.جتباعواعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

البؤساة االعوامل‌ يتعتق‌ الخدماا،‌‌‌‌،‌فابا‌ الشركاا‌فو‌ص اعاا‌ تواجه‌ الخصوص،‌ عتى‌وجه‌

عتى‌‌ تعتبد‌ التو‌ الضاافة،‌ ص اعة‌ تق ااا‌‌مثل‌ اعتباد‌ فو‌ البتبثل‌ التمدي‌ البعتوماا،‌ معالجة‌

لتعوامل‌‌ع صرا‌واحدا‌‌‌‌اختااس‌‌،تم‌‌،فو‌هذه‌الدساسة.‌‌جديدة‌م ‌أجل‌المفاظ‌عتى‌مركزها‌الت افسو

البةسسو‌‌البؤساة "الضغط‌ وهو‌ شؤوع ا،‌ اعتباد‌‌‌‌الأكثر‌ عتى‌ البؤساة‌ العوامل‌ تأثؤر‌ شرح‌ أجل‌ م ‌

‌.‌جتباعولوسائل‌التواصل‌الا‌‌سدنشركاا‌ص اعة‌الضاافة‌فو‌الأ
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‌‌االدساسة‌المالاة،‌اأنه‌ذا‌صتة‌‌،‌وقد‌وجد‌‌وم ‌أبرز‌أاعاد‌العوامل‌البؤساة‌هو‌الضغط‌البةسسو

تب و‌‌ إلى‌ الشركاا‌ تدفع‌ البةسساة‌ الضغوط‌ مثل‌ البؤساة‌ العوامل‌ أن‌ عتى‌ ال أرية‌ هذه‌ وت ص‌

كب ‌قوة‌ال أرية‌البةسساة‌فو‌تعبابما‌وتفسؤرها‌والت بة‌بما‌لتأواهر‌التو‌يبا ‌‌أيضا،‌تالابتكاساا،‌

اتجاهاة،‌‌ ت بةاا‌ تطرح‌ نبوذجاة‌ ت أاباة‌ نأرية‌ وباعت،اسها‌ يبا ‌ملاحأتما،‌ والتو‌لا‌ ملاحأتما‌

الوقت‌‌ ابروس‌ ال،عض‌ اعضمم‌ مع‌ ا‌ تشابم  أكثر‌ يص،مون‌ إلى‌ الب أباا‌ ابؤل‌ وتت ،أ‌ تشرح‌ فمو‌

ابا‌يتوافق‌مع‌الضغوط‌البةسساة‌البتزايدة‌‌‌،‌ويعبرون‌ع ‌ستوك‌أقل‌استراتاجاة‌ومدفوع ا‌االبصتمة

لتت ‌‌(Aksom & Tymchenko, 2020)ااستبراس البةسساا‌‌‌،البةسساة‌‌ال أرية.‌وفق ا‌ تعبل‌

ة،‌ووضع‌حدود‌لبا‌هو‌مقبول‌‌اجتباعاكقوى‌عتى‌الأفراد‌والب أباا‌م ‌خلال‌ختق‌ضغوط‌وقؤود‌‌

‌Kauppi & Luzzini, 2022) ‌وما‌هو‌غؤر‌مقبول

تعريب‌الضغط‌البةسسو‌عتى‌أنه‌مستوى‌الضغط‌م ‌الب افسؤ ‌فو‌الص اعة‌أو‌‌‌‌تم‌‌،وعتاه

سساا‌مت اهاة‌الصغر‌ة‌.‌وفو‌سااق‌الب(et al. Pradifera ,2022 ‌‌السوق‌الذي‌تدسكه‌الب أبة

كتبا‌‌و‌‌‌.Maroufkhani et al., 2020) ‌والصغؤرة‌والبتوسطة،‌كتبا‌زاد‌عدد‌الب أباا‌البت افسة

الب افسة‌‌ ت تج‌ أن‌ يبا ‌ ذل ،‌ إلى‌ االإضافة‌ واستخدامما.‌ اعتبادها‌ البتوقع‌ التك ولوجاا‌ حجم‌ زاد‌

التطوساا‌‌ ع ‌ ا‌ الببتكرة‌ أيض  لتتق ااا‌ السريع‌ والانتشاس‌ والعولبة‌  ,.Qalati et alالتك ولوجاة‌

2020.) 

يمدد‌الضغط‌البةسسو‌الضغط‌الذي‌يأتو‌م ‌البؤسة‌الخاسجاة‌والذي‌يبا ‌أن‌يق ع‌الب أباا‌‌

أصماب‌البصتمة‌الذي ‌قد‌يضغطون‌‌‌‌Kauppi & Luzzini, 2022) ااعتباد‌مباسساا‌عامة‌‌

الا التواصل‌ وسائل‌ لاعتباد‌ الشركاا‌ والوكالاا‌‌‌‌جتباعوعتى‌ البمتبتؤ ‌ العبلاء‌ ذل ‌ فو‌ ابا‌

والب افسؤ . والخاصة‌ اعتباد‌‌‌‌الماوماة‌ لدساسة‌ مةسسا ا‌ ا‌ م مج  ا‌ أيض  السااقة‌ الدساساا‌ استخدمت‌

‌.‌(Tajudeen et al., 2018)جتباعوواستخدام‌وسائل‌التواصل‌الا‌

https://www.emerald.com/insight/search?q=Katri%20Kauppi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Katri%20Kauppi
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إلى‌الضغط‌البةسسو‌م ‌البمدداا‌الرئاساة‌التو‌‌‌‌(Qalati et al., 2020)أشاسا‌دساسة‌‌

الا التواصل‌ لوسائل‌ الب أبة‌ اعتباد‌ عتى‌ كذل ‌‌جتباعو‌تةثر‌ استخدامما.‌ يتعتق‌‌‌‌،واستبراس‌ فابا‌

التجاسيؤ ‌‌ والشركاء‌ الص اعة‌ م ‌ البتمو ة‌ االضغوط‌ ا‌ جؤد  الاعتراف‌ تم‌ فقد‌ البؤساة،‌ االعوامل‌

(‌معؤ  ا‌عتى‌اعتباد‌الف ادق‌لوسائل‌التواصل‌‌(Pateli et al., 2020والعبلاء،‌ووجد‌أن‌لما‌تأثؤر ا‌‌

البستبر‌‌جتباعوالا وآخرون‌‌‌.واستخدامما‌ تايوان‌‌‌‌(2016 ‌‌وانع‌ فو‌ الف ادق‌ اعتباد‌ اكتشفوا‌سبب‌

ا‌إلى‌إطاس ،‌فقد‌أشاسا‌نتائج‌دساستمم‌إلى‌أن‌‌‌‌TOEلأنأبة‌المجز‌عبر‌الماتف‌البمبول‌است اد 

التوافق‌وحجم‌الشركة‌والكفاءة‌التك ولوجاة‌والكتتة‌المرجة‌ترت،ط‌است،اط ا‌إيجابا ا‌كبؤر ا‌ااعتباد‌أنأبة‌‌

 ‌.).Wang et al ,2016(‌حجز‌الف ادق‌البت قتة،‌فو‌حؤ ‌أن‌التعقؤد‌يرت،ط‌اشال‌ستبو‌كبؤر

عتى‌‌ تقدمكل‌‌اعتبادا‌ التك و‌‌‌،‌ما‌ العوامل‌ اأن‌ القول‌ وفائدة‌لو‌يبا ‌ خصائص‌ تتضب ‌ جاة‌

الإ مثل‌ الشركة‌ داخل‌ الداختاة‌ القضايا‌ الت أاباة‌ العوامل‌ وتتضب ‌ الببتكرة؛‌ ‌‌داسة‌التك ولوجاا‌

مجال‌ فو‌ البوجودة‌ القضايا‌ البؤساة‌ العوامل‌ تتضب ‌ حؤ ‌ فو‌ والخدماا؛‌ والب تجاا‌ والبو فؤ ‌

فو‌ضوء‌الب افسة‌البتزايدة‌فو‌‌الأعبال‌ذاا‌الصتة،‌مثل‌الب افسؤ ‌وشركاء‌الأعبال.‌وكذل ‌أنه‌و‌

ي ا‌ولك ه‌ضروسي‌لت،قاء‌فو‌‌اختااس‌مجال‌الأعبال،‌لم‌يعد‌التوافق‌مع‌طتب‌العبلاء‌وتوقعاتمم‌أمر ا‌‌

هو‌عامل‌ماسر‌يعزز‌شركاا‌الضاافة‌فو‌اعتباد‌‌‌‌TOEالسوق.‌عتى‌هذا‌ال مو،‌ي عتقد‌أن‌إطاس‌‌

‌.‌جتباعوالاوسائل‌التواصل‌

   جتماعيالاوسائل التواصل اعتماد   2-1-2

تعريفاا‌ التعريفاا‌‌‌توجد‌ هذه‌ وم ‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ وسائل‌ لبفموم‌ عّرف‌مختتفة‌ ‌:‌‌

Andersson & Wikström, 2017)) أداة‌تساعد‌الأفراد‌عتى‌‌"اأنما‌‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا

الآخري  والتواصل‌مع‌ الأفكاس‌ الأفراد‌لإجراء‌‌‌‌"،‌ووصفمامشاسكة‌ تدعم‌ أداة/خدمة‌ تبثل‌ أنما‌ عتى‌
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آخري . أفراد‌ بؤ ‌ أيضا‌‌البمادثاا‌ ‌‌‌‌وع رّفت‌ إلى‌‌عتى‌ البست دة‌ التطباقاا‌ م ‌ مجبوعة‌ أنما"‌

وت،ادل‌ اإنشاء‌ تسبح‌ والتو‌ لتويب،‌ والتك ولوجاة‌ الأيديولوجاة‌ الأسس‌ عتى‌ تعتبد‌ والتو‌ الإنترنت‌

 ‌.).Jussila et al ,2014(‌دمالبمتوى‌الذي‌ي شسه‌البستخ‌

"مواقع‌قائبة‌عتى‌الإنترنت‌التو‌تدعم‌الب أباا‌‌(Itani et al., 2017) ا‌‌وع رّفت‌عتى‌أنم

استخدام‌‌ ع د‌ وشخصاة‌ مم اة‌ اطريقة‌ لتتواصل‌ كأداة‌ ويبا ‌ ومعتقداتمم،‌ أفكاسهم‌ ل شر‌ والأفراد‌

LinkedInو‌‌‌Twitterو‌‌Facebook‌‌.عتى‌سبؤل‌البثال  

تق ااا‌الماتف‌البمبول‌والويب‌لإنشاء‌‌‌‌أيضا‌إلى‌"استخدام‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا‌‌وتشؤر

ي شسه‌‌ الذي‌ البمتوى‌ ابشاسكة‌ والبجتبعاا‌ الأفراد‌ خلالما‌ م ‌ يقوم‌ لتغاية‌ تفاعتاة‌ م صاا‌

‌.‌" (Awa et al., 2017)‌البستخدمون‌والبشاسكة‌فو‌إنشائه‌وم اقشته‌وتعديته

الإنترنت‌‌‌‌((‌‌Rod & Timothy, 2016وعرفما عبر‌ التطباقاا‌ م ‌ "مجبوعة‌ أنما‌ عتى‌

الخبراا‌والبعرفة‌ البستخدم،‌مبا‌يعبل‌عتى‌توساع‌ فؤما‌ يتمام‌ والتفاعتاة‌والتو‌ مفتوحة‌البصدس‌

والا التجاسية‌ العبتااا‌ لتبستخدمؤ ‌كبشاسكؤ ‌فو‌ اة‌ السوً البلاحظة".‌‌جتباعاوالقوة‌ أنه‌سغم‌‌‌‌م ‌

أنما‌‌ إلا‌ التعريفاا‌ تت ‌ التالاة،‌ت وم‌ الع اصر‌ أو‌‌‌‌تشاسك‌ التواصل،‌ أو‌ البشاسكة،‌ أو‌ الانفتاح،‌

‌،‌أو‌العبل‌الجباعو،‌أو‌الإبدام‌البشترك،‌أو‌البمتوى‌الذي‌ي شسه‌البستخدمون.التفاعل

الا التواصل‌ وسائل‌ الشركاا‌ م ‌ العديد‌ عبلائما؛‌‌‌جتباعوتستخدم‌ مع‌ التواصل‌ أجل:‌ م ‌

تطوير‌ممتوى‌ًام‌لتبستمتكؤ ؛‌‌‌‌،الاستبام‌إلى‌أصماب‌البصتمة‌الرئاسؤؤ ؛‌تقديم‌خدمة‌العبلاء

وتطويرها‌‌وإشراك الب تجاا‌ فو‌صااغة‌ وعتىالبستمتكؤ ‌ التواصل‌‌‌‌،‌ أن‌شعباة‌وسائل‌ م ‌ الرغم‌

تعتبر‌ اهرة‌حديثة،‌إلا‌أن‌العديد‌م ‌الشركاا‌استخدمتما‌لتمقؤق‌أهدافما،‌سواء‌كان‌‌‌جتباعوالا
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ذل ‌عتى‌البدى‌الطويل‌مثل‌الوعو‌وسبعة‌العلامة‌التجاسية،‌أو‌أهداف‌قصؤرة‌البدى‌مثل‌تولؤد‌

 (.‌Pride et al., 2017البباعاا‌ 

المالاةو‌ الدساسة‌ أن‌ أن‌ والبؤساة‌‌‌‌ببا‌ والت أاباة‌ التك ولوجاة‌ العوامل‌ فو‌ ال أر‌ إلى‌ تمدف‌

الف ادق ‌‌لاعتباد‌‌‌كبمدداا‌ الاقطام‌ التواصل‌ لوسائل‌ مفموم‌‌‌‌جتباعو(‌ فإن‌ التسويق،‌ لأغراض‌

لتغاية. ممم‌ سااقا‌‌‌"الاعتباد"‌ ذكره‌ تم‌ كبا‌ الاعتباد‌ بتجربة‌‌‌‌ي شؤر‌ الشركة‌ تقوم‌ "ع دما‌ أنه‌ عتى‌

إن‌إعتباد‌وسائل‌التواصل‌‌‌واخت،اس‌ومباسسة‌تق اة‌جديدة‌داختا ا‌ثم‌تقرس‌ما‌إذا‌كان‌ي ،غو‌ت فؤذها".

تتع،ه‌وسائل‌التواصل‌الا‌‌جتباعو‌الا التسويق‌م ‌‌‌‌إداسةإلى‌تغؤؤر‌‌‌‌جتباعو‌يةدي‌هذا‌الدوس‌الذي‌

الا التواصل‌ م صاا‌ خلال‌ م ‌ الب تجاا‌ ع ‌ الإعلان‌ عتى‌ القدسة‌ توفؤر‌ ابؤزة‌‌ جتباعوخلال‌

 (.Brink, 2017التكتفة‌التو‌تتجاوز‌الإعلاناا‌التقتؤدية‌ 

دساسة‌‌ الرئاساة‌‌أن‌‌‌‌،(Svensson & Sundlin, 2018)أشاسا‌ الأس،اب‌ أهم‌ لاعتباد‌م ‌

الا التواصل‌ الشركاا‌‌‌‌جتباعو‌وسائل‌ البستمدفؤ ،‌‌:هوفو‌ العبلاء‌ إلى‌ م ‌‌‌الوصول‌ الضغط‌

أصماب‌البصتمة‌والعبلاء،‌والأغراض‌التسويقاة،‌وم ‌أبرز‌التمدياا‌التو‌تواجه‌اعتباد‌وسائل‌‌

،‌وم ‌الفوائد‌الرئاساة‌وما‌هو‌البواسد‌التو‌يجب‌استخدامما‌‌،‌معرفة‌مقداس‌‌هو‌‌جتباعوالتواصل‌الا

،‌وسمولة‌الاستخدام،‌‌التواصل‌السريع‌والسمل‌مع‌العبلاءهو‌‌‌‌جتباعولاعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا‌

الا التواصل‌ اعتباد‌وسائل‌ تمدياا‌ ابرز‌ الب اسب‌‌‌جتباعو‌وم ‌ االبمتوى‌ التمديث‌ ‌،هو‌صعوبة‌

الستباة الاوالتعتاقاا‌ الش،ااا‌ أبرز‌ وم ‌ هوجتباعا،‌ فائدة‌ الأكثر‌ الفاسبوك،‌‌‌‌ة‌ الانستجرام،‌

 التؤ كدإن.‌

وسائل‌‌‌‌:وهو‌‌جتباعوثلاثة‌ماوناا‌لاعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا‌‌اختااستم‌‌‌‌،فو‌الدساسة‌المالاة

لعلاقاا‌الزبائ ‌‌‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا‌‌،إلى‌البعتوماا‌‌لتسمؤل‌الوصول‌‌جتباعوالتواصل‌الا

 لتتسويق.‌‌‌جتباعوووسائل‌التواصل‌الا‌،والخدماا‌
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 إلى المعلومات لتسهيل الوصول جتماعيوسائل التواصل الا  2-1-2-1

تمسؤ ‌إمااناة‌الوصول‌إلى‌البعتوماا‌م ‌خلال‌مساعدة‌‌‌‌جتباعو‌يبا ‌لوسائل‌التواصل‌الا

البةسساا‌فو‌المصول‌عتى‌البزيد‌م ‌البعتوماا‌حول‌السوق‌والاتجاهاا‌الجديدة‌والبعتوماا‌‌

واحتااجاتمم والعبلاء‌ وتكتاااتمم‌ والب افسؤ ‌ والخدماا‌ الب تجاا‌ عتى‌ والتعتاقاا‌ كبا‌‌‌‌،الص اعاة‌

ولذل ،‌‌‌(.‌‌2019،دودخ‌والبعايطة ‌‌وتفاعتاة‌لتشركاا‌لتتواصل‌مع‌جبموسهاأنما‌توفر‌ق اة‌م،اشرة‌‌

تقديم‌معتوماتما‌الت أاباة‌اافاءة‌إلى‌الجبموس‌اسرعة‌ااستخدام‌وسائل‌التواصل‌ يبا ‌لتب أباا‌

‌.‌‌جتباعوالا

لذل ،و‌ الا‌‌وفق ا‌ التواصل‌ لوسائل‌ شفماة‌‌جتباعويبا ‌ كتبة‌ تولد‌ ) of  –Word- ‌‌أن‌

)Mouthه‌‌تأثؤر‌االع‌الأهباة‌فو‌التسويق‌لا‌يبا ‌إهبال‌‌التو‌لما‌‌)Vrontise et al., 2022(‌‌،

لبعرفة‌‌‌جتباعوولذل ،‌يتصفح‌العبلاء‌البمتبتون‌مواقع‌التواصل‌الا‌.‌‌خاصة‌فو‌بؤساا‌الإنترنت‌

عتى‌ذل ،‌‌‌‌وعلاوة‌‌،قبل‌الشراءأو‌خدمة‌معؤ ة‌‌ما‌قام‌اه‌العبلاء‌الآخرون‌م ‌مراجعة‌م تج‌معؤ ‌‌

الرموز‌ مثل‌ ع اصر‌ ااستخدام‌ واستكبالما‌ الإلكتروناة‌ الشفماة‌ البعتوماا‌ إلى‌ الوصول‌ يبا ‌

‌.Sivakumar et al., 2023)(ومقاطع‌الفؤديو‌والصوس

الا التواصل‌ فوائد‌وسائل‌ مفتوح‌‌‌‌جتباعو‌م ‌ إلى‌تواصل‌ تةدي‌ أنما‌ البعتوماا‌ إلى‌ لتوصول‌

عتؤما والتعرف‌ العبلاء‌ احتااجاا‌ تمقؤق‌ عتى‌ الف ادق‌ الاستجااة‌‌‌‌،يساعد‌ وتمفؤز‌ تسمؤل‌ وكذل ‌

ومتق ة‌ فعالة‌ اطريقة‌ الزبائ ‌ لبتطت،اا‌ است،اقو‌ ‌‌التو‌‌‌فالف ادق‌‌.‌((‌‌Guo et al., 2022اشال‌

الا‌ التواصل‌ وإجراء‌‌‌‌جتباعوتستخدم‌وسائل‌ إلى‌حساااتمم‌ الوصول‌ تب ح‌زبائ ما‌فرصة‌ أن‌ يجب‌

‌.‌‌(Wang et al., 2016)‌عبر‌الإنترنت‌‌المجوزاا‌البس،قة‌والاطلام‌عتى‌الخدماا‌البقدمة
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،‌لاستخدام‌‌جتباعو‌الباان‌الذي‌يخطئ‌فاه‌الكثؤر‌م ‌مبتدئو‌وسائل‌التواصل‌الاقد‌ياون‌هذا‌

التواصل‌الا‌‌إداسة العبلاء‌عتى‌وسائل‌ تبتت ‌‌‌‌جتباعوعلاقاا‌ إنتاجو؛‌يجب‌أن‌ ‌‌الف ادق‌اأستوب‌

البمتوى‌‌‌‌إلى‌‌‌الزبائ .‌االإضافة‌إلى‌ذل ،‌يتطتع‌‌الزبائ الأدواا‌الدًاقة‌لتوصول‌إلى‌حل‌مشاكل‌‌

والبوثوق‌‌ الاالببؤز‌ التواصل‌ مواقع‌ االف دق‌‌جتباعوفو‌ عتى‌‌‌‌فمم‌‌،الخاص‌ االاطلام‌ ممتبون‌

أكثر‌م ‌اهتباممم‌االعروض‌‌‌‌(Matilkiti et al, 2018)والرياضة‌والترفاه‌‌الأخ،اس‌والبعتوماا‌‌

االإضافة‌‌‌‌،ب اء‌استراتاجاة‌توفر‌شعوسا ‌االتوازن‌بؤ ‌الاث ؤ ‌‌الف ادقيجب‌عتى‌‌‌‌‌‌وبالتالو‌‌.الترويجاة

ال‌‌،ل ذ‌‌‌إلى الف ادق‌ عتى‌ عامةيتوجب‌ معتوماا‌ ع ‌ الب افسؤ ‌‌،،مث‌ معتوماا‌ ع ‌ ‌‌،وال،مث‌

 .‌(Pateli et al.,2020)وال،مث‌ع ‌معتوماا‌الزبون‌

 والخدمات الزبون لعلاقات  جتماعيوسائل التواصل الا  2-1-2-2

الا التواصل‌ وسائل‌ غؤرا‌ م ‌‌‌‌جتباعولقد‌ كبؤر‌ اشال‌ والبةسساا‌ العبلاء‌ بؤ ‌ العلاقاا‌

الا التواصل‌ مواقع‌ توفر‌ كبا‌ اه.‌ والسباح‌ الاتجاه‌ ث ائو‌ اتصال‌ إنشاء‌ لتبةسساا‌‌‌‌جتباعوخلال‌

‌إمااناة‌التواصل‌مع‌العبلاء‌البمتبتؤ ‌وتقديم‌العبلاء،‌لتعزيز‌الشعوس‌اقرب‌العلاقة‌مع‌العبلاء

والبعايطة  ذل ،‌‌‌‌.‌(‌‌2019،دودخ‌ عتى‌ التواصل‌‌‌(Guo et al., 2022)وب اء ‌ وسائل‌ تغؤر‌ لم‌

الطريقة‌التو‌تتفاعل‌بما‌البةسساا‌وعلاماتما‌التجاسية‌مع‌العبلاء‌فمسب،‌بل‌غؤرا‌‌‌جتباعوالا

طريقة‌‌ طرق‌‌‌إداسةاالبثل‌ اعدة‌ البثال،ع،‌‌الأعبال‌ سبؤل‌ لتبةسسة‌‌‌تى‌ ال شط‌ الترويج‌ يساعد‌

التص اب‌فو‌‌ الشائعة‌مثل‌علاماا‌ الطرق‌ الوعو‌‌‌Twitterو ‌‌Facebookااستخدام‌ عتى‌زيادة‌

‌.االعلامة‌التجاسية‌وموثوقؤتما‌

الاإأيضا،‌‌ التواصل‌ وسائل‌ استخدام‌ اشال‌‌‌‌العبلاءيجعل‌‌‌‌جتباعون‌ التعتؤق‌ عتى‌ قادسي ‌

يبا ‌لتشركة‌التواصل‌مع‌عبلائما‌اشال‌أسمل‌و‌‌‌،م،اشر‌عتى‌ما‌يتم‌حتى‌ما‌يمد ‌مع‌الشركة
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وأوثق،‌وذل ‌م ‌خلال‌إنشاء‌حساب‌واحد‌أو‌صفماا‌معجبؤ ‌واحدة‌فقط‌عتى‌وسائل‌التواصل‌

ولمذا‌السبب،‌يجب‌أن‌تكون‌الب أباا‌قابتة‌‌.‌‌ فاسبوك‌أو‌تويتر(‌‌،ثالعتى‌سبؤل‌الب‌‌جتباعوالا

الا التواصل‌ وسائل‌ عتى‌ اتصال‌ ق اة‌ كل‌ فو‌ وقت‌ أي‌ فو‌ ومتاحة‌ مثل‌‌‌‌جتباعو‌لتوصول‌

Facebookو‌‌Twitterوالبدوناا‌‌‌‌‌(Qalati et al., 2021).أنما‌‌‌‌ الشركاا‌ اعض‌ وأكدا‌

اسرعة‌ لمم‌ الاستجااة‌ خلال‌ م ‌ العبلاء‌ ع ‌ الصادسة‌ الستباة‌ البشاعر‌ تغؤؤر‌ اسمولة‌ ‌‌تستطاع‌

ولذل ،‌فإن‌توفؤر‌معتوماا‌غ اة‌مع‌دعم‌أفضل‌لتعبلاء‌فو‌أسرم‌وقت‌مبا ‌يساعد‌عتى‌زيادة‌

البباعاا‌الس وية‌والبااسب‌البالاة،‌ويساعد‌عتى‌سبط‌الشركاا‌االعبلاء،‌وب اء‌العلاقاا‌وت باة‌‌

‌.(2019 دودخ‌والبعايطة،‌‌تت ‌العلاقاا‌

إلى‌ما‌هو‌أاعد‌م ‌كونما‌م صة‌لتتسويق؛‌لقد‌أص،ح‌‌‌‌جتباعولقد‌تطوسا‌وسائل‌التواصل‌الا

العبلاء‌وخدماتمم‌‌داسةالآن‌جزء ا‌لا‌يتجزأ‌م ‌الإ ال شط‌مع‌‌‌‌،‌الفعالة‌لعلاقاا‌ التفاعل‌ فب ‌خلال‌

،‌يبا ‌‌(Urrahman et al., 2020)وتعزيز‌الولاء‌‌‌‌العبلاء،‌والتعامل‌مع‌الاستفساساا‌والتعتاقاا‌

‌‌،‌لب اء‌علاقاا‌أقوى‌وأكثر‌جدوى‌مع‌جبموسه‌‌جتباعولتشركاا‌الاستفادة‌م ‌وسائل‌التواصل‌الا

الا التواصل‌ وسائل‌ استخدم‌ الدائم‌‌‌جتباعوأيضا،‌ الولاء‌ تعزز‌ العبلاء‌ مع‌ العلاقاا‌ لب اء‌ كأداة‌

 ‌‌.التجاسيةلتعلامة‌

التواصل‌الا الدساسة‌وسائل‌ هذه‌ ت عرّف‌ ذل ،‌ والخدماا‌‌‌جتباعو‌وب اء ‌عتى‌ العبلاء‌ لعلاقاا‌

تفاعلاا‌ حول‌ البعتوماا‌ م ‌ متقدمة‌ كباة‌ وجبع‌ وتطوير‌ لتولؤد‌ الف ادق‌ تستخدمما‌ وسؤتة‌ اأنما‌

الإضافو‌‌ والدعم‌ والتسويق‌ الرؤى‌ لتمسؤ ‌ ممبة‌ تكون‌ أن‌ يبا ‌ والتو‌ لتزبائ ،‌ التجاسية‌ العلامة‌

التواصل‌الا الف ادق‌لشااواها‌ومطالبما‌‌جتباعوالبستمدف‌لبستخدمو‌وسائل‌ .‌تتوقع‌أن‌تستجؤب‌

فو‌غضون‌ساعاا‌قتؤتة،‌أو‌فو‌نفس‌الؤوم‌لترد‌عتى‌استفساساتما،‌‌‌‌جتباعوفو‌وسائل‌التواصل‌الا
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ويتم‌ذل ‌م ‌خلال‌‌‌‌قوية‌لعلاقاا‌العبلاء‌والخدماا.‌‌إداسةولمذا‌السبب،‌يجب‌عتى‌الف ادق‌ب اء‌‌

 .وتتقو‌تعتاقاتمم‌حول‌الخدماا‌المالاة‌والجديدة،‌والوصول‌إلى‌عبلاء‌جدد‌‌،لتواصل‌مع‌الزبائ ا

 للتسويق  جتماعيوسائل التواصل الا  2-1-2-3
الا التواصل‌ وسائل‌ استخدام‌ ياون‌ أن‌ حؤث‌‌‌‌جتباعويبا ‌ التسويق؛‌ مجال‌ فو‌ مفؤدة‌ أداة‌

يبا ما‌الوصول‌إلى‌الجبموس‌البستمدف‌اأقل‌تكتفة‌مبا ة،‌والوصول‌إلى‌الأفراد‌البمتبؤ ‌اغض‌‌

البمتبتؤ . العبلاء‌ ب اء‌ فو‌ البساعدة‌ نفسه‌ الوقت‌ وفو‌ الجغرافاة،‌ م اطقمم‌ ع ‌ شرح‌‌ي‌‌ال أر‌

ال،مث‌العديد‌م ‌الطرق‌حول‌كافاة‌تفاعل‌العبلاء‌مع‌الشركاا‌وعلاماتما‌التجاسية‌مثل‌مشاسكة‌‌

،‌وإنشاء‌ممتوى‌العلامة‌التجاسية‌عتى‌‌Facebookالبستمت ‌مع‌صفماا‌العلامة‌التجاسية‌عتى‌‌

YouTubeأو‌‌‌Twitterوفو‌تقرير‌حول‌استخدام‌‌.جتباعوااستخدام‌اعض‌م صاا‌التواصل‌الا‌‌

الا التواصل‌ أعده‌‌جتباعو‌وسائل‌ التسويق‌ وجد‌‌فو‌ لقد‌ م ‌‌.‌ يقرب‌ ما‌ البسوقؤ ‌‌60أن‌ م ‌ ‌%

البدعومة‌‌ الفؤديو‌ أدواا‌ التواصل‌‌‌(Bletra & Burim, 2016)يستخدمون‌ وسائل‌ خلال‌ م ‌

لأغراض‌التسويق،‌ويستخدم‌البزيد‌م ‌البسوقؤ ‌الآن‌الأداة‌الساخ ة‌الجديدة‌الخاصة‌‌‌جتباعوالا

‌.‌بنبث‌الفؤديو‌الب،اشر

م ‌‌ العبلاء‌ إشراك‌ مثل‌ الأنشطة‌ أن‌ وسائل‌كبا‌ فو‌ الصتة‌ ذاا‌ البمتوياا‌ مشاسكة‌ خلال‌

،‌وجبع‌التعتاقاا‌والرد‌عتؤما‌امابة،‌وفو‌ال ماية‌تعديل‌استراتاجاة‌التسويق‌‌جتباعوالتواصل‌الا

البقدمة‌فو‌تمسؤ ‌‌ الأموس‌فو‌ إلى‌ الويب‌مبا‌يةدي‌ البروس‌عتى‌ التعتاقاا‌تزيد‌م ‌حركة‌ م ‌

ال،مث‌ ذل ،‌‌‌‌،ممرك‌ إلى‌ استخدام‌‌‌‌)Chatzigeorgiou & Christou ,2020(االإضافة‌ فإن‌

الا التواصل‌ الأعبال‌‌‌‌جتباعووسائل‌ فو‌ لاستخدامما‌ ال تاجة‌ وتمتؤل‌ الب افسؤ ‌ أنشطة‌ لتت،ع‌

اة،‌مثل‌تقديم‌الخصوماا‌والعروض‌الأخرى‌‌ اة‌الأعبال‌يتؤما‌خطط‌الترً التجاسية‌يساعد‌عتى‌ترً

‌.‌‌).Abu Bakar et al ,2019(‌لجذب‌البزيد‌م ‌العبلاء
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تقدم ما‌ ضوء‌ الا‌‌،وفو‌ التواصل‌ وسائل‌ أدواا‌‌‌‌جتباعوتعتبر‌ م ‌ واحدة‌ ااعت،اسها‌ لتتسويق‌

مع‌ التواصل‌ عتى‌ الب أباا‌ وتساعد‌ والخدمة‌ الب تج‌ صوسة‌ تعزز‌ فمو‌ تأثؤرا،‌ الأكثر‌ التسويق‌

عبر‌‌ التسويق‌ تأثؤر‌ إن‌ البختتفة.‌ العبلاء‌ وختفااا‌ ثقافاا‌ ذاا‌ البت وعة‌ البتدان‌ فو‌ الجباهؤر‌

قادسة‌عتى‌ج و‌فوائد‌‌‌قوي،‌وإذا‌تم‌استخدامه‌افعالاة،‌ستكون‌الف ادق‌‌جتباعو‌وسائل‌التواصل‌الا

الاستثباس. وتعزيز‌عائدها‌عتى‌ الف ادق‌‌حقاقاة‌ يتوجب‌عتى‌ الجانب‌ هذا‌ الإعلان‌ع ‌‌،‌‌لذا‌وفو‌

لما،‌‌ تسويقاة‌‌وإجراءخدماتمم‌ عتى‌‌‌‌،)Moreno et al.-Garrido ,2018(‌‌أاما ‌ والمصول‌

 والبشاسكاا‌والبتااعؤ (.‌‌الإجاااا‌إحالاا‌ الكتباا‌الشفماة‌عبر‌

  قطاع الفنادقفي    جتماعيالااعتماد وسائل التواصل  2-1-2-4

تتبؤز‌الف ادق‌الخبس‌نجوم‌بتقديم‌خدماا‌فاخرة‌ومرافق‌عالاة‌الجودة.‌تتعب‌هذه‌الف ادق‌دوس ا‌‌

يتطتب‌تشغؤتما‌الكثؤر‌م ‌العبال‌والبواسد،‌مبا‌يسمم‌فو‌توفؤر‌‌حؤوي ا‌فو‌دعم‌اقتصاد‌البتد،‌حؤث‌‌

 فرص‌عبل‌وتمفؤز‌الاقتصاد‌البمتو.‌

تأثؤر‌الف ادق‌الخبس‌نجوم‌عتى‌السااحة‌ياون‌كبؤر ا،‌إذ‌تجذب‌هذه‌الوحداا‌السااح‌الراغبؤ ‌‌

زيادة‌‌ فو‌ ذل ‌ يسمم‌ البستوى.‌ عالاة‌ اخدماا‌ واستبتام‌ فاخرة‌ إقامة‌ تجربة‌ السااح‌فو‌ أعداد‌

الصوسة‌‌ وتعزيز‌ السااحاة‌ الإيراداا‌ عتى‌ إيجابو‌ تأثؤر‌ مع‌ البتد،‌ نمو‌ السااحة‌ توجؤماا‌ وتمسؤ ‌

‌السااحاة‌لتوجمة.‌

االإضافة‌إلى‌ذل ،‌تساهم‌الف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌تعزيز‌التجاسة‌البمتاة‌وت شاط‌القطاعاا‌‌

جذا ا‌‌ الف ادق‌ هذه‌ تكون‌ والتجاسية.‌ الغذائاة‌ الص اعاا‌ ذل ‌ فو‌ ابا‌ بما،‌ البماطة‌ الاقتصادية‌

‌للاستثباساا‌الأج باة‌وتعزز‌الب اة‌التمتاة‌السااحاة،‌مبا‌يعزز‌الت باة‌الاقتصادية‌لتبتد‌اشال‌عام.‌

أص،مت‌الب أباا‌الف دًاة‌أكثر‌كثافة‌فو‌البعرفة‌نتاجة‌للاستخدام‌الباثف‌لتتك ولوجاا‌وفو‌

إنشاء‌م تجما‌الأساسو‌ الخدمة(،‌والذي‌يعتبد‌عتى‌التفاعل‌بؤ ‌مو فو‌الف دق‌ونزلاء‌الف دق.‌م ‌
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التواصل‌الا إلى‌معرفة‌جديدة‌يجب‌إداستما‌وتعتبما‌جتباعوخلال‌اعتباد‌وسائل‌ الف ادق‌ ،‌تمتاج‌

الا التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ أن‌ م ‌ الرغم‌ عتى‌ البةسساا‌‌‌‌جتباعوواستاعابما.‌ فو‌ اسرعة‌ يتزايد‌

ا‌فو‌اعتباد‌وسائل‌‌ الف دًاة،‌مقاسنة‌االص اعاا‌الأخرى،‌إلا‌أن‌البةسساا‌الف دًاة‌كانت‌أكثر‌تقؤؤد 

الا م ‌‌جتباعوالتواصل‌ الخوف‌ مثل‌ ال فس،‌ إلى‌ض،ط‌ أدا‌ عوامل‌ عدة‌ إلى‌ ال،احثون‌ ويشؤر‌ ‌.

‌.‌‌(Pateli, 2020)‌البجمول‌وتأثؤره‌وعدم‌الاستعداد‌الت أابو

ال وعاة‌‌ اأن‌ه اك‌حاجة‌لبزيد‌م ‌الأاما ‌ تم‌الاعتراف‌ البجال‌وأن‌‌لقد‌ والتجريباة‌فو‌هذا‌

‌‌جتباعو‌تق ااا‌وسائل‌التواصل‌الا‌‌إداسةالقتؤل‌م ‌دساساا‌المالة‌ت اولت‌التطباقاا‌البتعتقة‌بتب و‌و‌

تبثل‌‌‌‌جتباعو.‌عتى‌الرغم‌م ‌أن‌وسائل‌التواصل‌الا(Karin, 2017)‌‌داخل‌البةسساا‌الف دًاة

استخدام‌ حول‌ الأاما ‌ م ‌ القتؤل‌ ه اك‌ أن‌ إلا‌ والضاافة،‌ السااحة‌ ص اعة‌ فو‌ مت اماة‌  اهرة‌

الا‌ التواصل‌ البوسدي .‌‌‌جتباعو‌وسائل‌ نأر‌ وجمة‌ أن‌‌2014  وآخرون‌‌‌‌‌Reinoأكد‌‌‌م ‌ عتى‌ ‌)

الف ادق‌والتو‌تركز‌عتى‌تك ولوجاا‌البعتوماا‌والاتصالاا‌‌ العديد‌م ‌الدساساا‌البتعتقة‌اص اعة‌

،‌ولا‌تقدم‌فمب ا‌‌(Reino et al., 2014)واعتباد‌التك ولوجاا‌أص،مت‌قديبة‌وكباة‌اشال‌أساسو‌‌

‌‌‌عباق ا‌لمذه‌القضاة.

الا التواصل‌ لوسائل‌ ااستبراس‌ البتزايد‌ الاستخدام‌ ضوء‌ السااحة‌‌‌‌جتباعووفو‌ قطام‌ فو‌

والأاما ‌التجريباة‌السااقة‌البمدودة‌ذاا‌الصتة‌حول‌اعتبادها‌فو‌ص اعة‌الضاافة،‌قامت‌هذه‌

وسائل‌‌ لاعتباد‌ الرئاساة‌ السوابق‌ يوفر‌ ما‌ حد‌ إلى‌ شامل‌ امث‌ نبوذج‌ واخت،اس‌ بتطوير‌ الدساسة‌

يتم‌تطبؤق‌إطاس‌عبل‌التك ولوجاا‌‌‌‌،فو‌هذه‌الدساسة‌‌م ‌قبل‌شركاا‌الضاافة.‌‌جتباعوالتواصل‌الا

عبل‌‌ والبؤسة‌ إطاس‌ الب أباا‌TOEوالب أبة‌ اعتباد‌ وكافاة‌ سبب‌ جوانب‌ تمديد‌ أجل‌ م ‌ ‌)

الا التواصل‌ لوسائل‌ أاما ‌جتباعوالف دًاة‌ فو‌ واسع‌ نطاق‌ عتى‌ الإطاس‌ هذا‌ استخدام‌ تم‌ لقد‌ ‌.
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سااقة‌تتعتق‌بتك ولوجاا‌البعتوماا‌ونأم‌البعتوماا،‌وقد‌ط،قت‌اعض‌الدساساا‌ال أرية‌عتى‌تب و‌‌

.‌ومع‌ذل ،‌ه اك‌عدد‌قتؤل‌م ‌الدساساا‌التجريباة‌التو‌تستخدم‌إطاس‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا

TOEالا‌‌ التواصل‌ وسائل‌ واعتباد‌ الف دًاة‌ البةسساا‌ ال أري‌ .جتباعوعتى‌ الإطاس‌ ولتعزيز‌

 أعلاه،‌القسم‌التالو‌يعرض‌العلاقاا‌الث ائاة‌بؤ ‌متغؤراا‌الدساسة.‌

   جتماعيالعوامل التكنولوجية واعتماد وسائل التواصل الا 2-1-3

وفمم‌ (Dlodlo & Dhurup, 2013) أجرى‌ التك ولوجاا‌ اعتباد‌ دوافع‌ ‌‌دساسة‌تجريباة‌حول‌

قراساا‌الشركاا‌الصغؤرة‌والبتوسطة‌لاعتباد‌التسويق‌الإلكترونو،‌وتبؤ ‌أن‌الضغط‌الخاسجو‌يةثر‌‌

البةسساا. تت ‌ فو‌ الإلكترونو‌ التسويق‌ اعتباد‌ فو‌ هام‌ التجريباة‌ل‌‌أأيضا‌‌‌‌اشال‌ الدساسة‌ ثبتت‌

Qalati et al., 2020)لمبا‌تأثؤر‌كبؤر‌عتى‌‌‌‌(والتفاعل‌‌،(‌أن‌العوامل‌التك ولوجاة‌ البؤزة‌ال سباة

فو‌‌‌(Al – Zoubi et al., 2011)‌‌أكد‌اعتباد‌التك ولوجاا‌فو‌البةسساا‌الصغؤرة‌والبتوسطة.‌‌

الأ فو‌ الشركاا‌ بؤ ‌ الإلكتروناة‌ الماومة‌ اعتباد‌ حول‌ دلالة‌‌‌‌وجود‌‌‌سدندساستمم‌ ذاا‌ علاقة‌

 ‌‌الإلكتروناةإحصائاة‌بؤ ‌العامل‌التك ولوجو‌واعتباد‌الشركاا‌لتماومة‌

دساسة‌‌ والتوافق،‌‌‌(.Pradifera et al ,2022(نتائج‌ ال سباة،‌ البؤزة‌ أن‌ بؤ ت‌ التجريباة‌

الا التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ فو‌ تةثر‌ والبتوسطة‌‌جتباعو‌والتفاعل،‌ الصغؤرة‌ البةسساا‌ يتم‌‌  .فو‌

الا التواصل‌ وسائل‌ أدواا‌ السااحة‌‌‌جتباعواستخدام‌ فو‌جباع‌جوانب‌ص اعة‌ واسع‌ نطاق‌ ‌‌عتى‌

،‌إذ‌تتبتع‌شركاا‌الضاافة‌التو‌اعتبدا‌أدواا‌‌(Fotis et al., 2012)والضاافة‌لت،ادل‌الخبراا‌

ابؤزة‌نسباة‌م ‌حؤث‌السبعة‌لأنما‌تةثر‌عتى‌قراساا‌السائمؤ ‌ال مائاة‌‌‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا

الا التواصل‌ وسائل‌ تب ح‌ لتعطلاا.‌ التخطاط‌ اكتساب‌‌‌‌جتباعوفو‌ عتى‌ القدسة‌ السااحة‌ الشركاا‌
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م  وعبلائما‌‌البزيد‌ أقرانما‌ مع‌ التواصل‌ م ‌ البزيد‌ وتطوير‌  ,Zeng & Gerritsen)‌‌البراً،ة‌

2014).‌‌‌

فو‌دساستمم‌حول‌اعتباد‌الماومة‌الإلكتروناة‌بؤ ‌الشركاا‌‌‌(Al – Zoubi et al., 2011)‌‌أكد‌

الأ لتماومة‌‌‌سدنفو‌ الشركاا‌ واعتباد‌ الت أابو‌ العامل‌ بؤ ‌ إحصائاة‌ دلالة‌ ذاا‌ علاقة‌ وجود‌

 ‌.الإلكتروناة

ا‌م ‌العوامل‌التك ولوجاة‌كبمدداا‌ ناقشت‌الدساساا‌السااقة‌فو‌أدبااا‌السااحة‌والضاافة‌عدد 

الا التواصل‌ وسائل‌ التوافق‌‌جتباعولاعتباد‌ مثل‌ ‌،(Leung et al., 2015)‌،ال سباة‌والبؤزة‌‌‌‌‌‌

(Wang et al., 2016)،أ مرا‌ال تائج‌أن‌التوافق‌والبؤزة‌ال سباة‌يةثران‌اشال‌كبؤر‌فو‌اعتباد‌‌‌

الا التواصل‌ لوسائل‌ الضاافة‌ دساسةجتباعوقطام‌ أ مرا‌ ‌.‌‌)2020, et al. Pateliالبؤزة‌‌ أن‌ ‌)

أيضا‌أكدا‌‌‌،البجالفو‌هذا‌‌ .جتباعوال سباة‌تةثر‌فو‌اعتباد‌قطام‌الضاافة‌لوسائل‌التواصل‌الا

التك ولوجو‌‌ )Ndekwa & Katunai, 2016 ‌‌دساسة السااق‌ بؤ ‌ أهباة‌ ذاا‌ علاقة‌ ه اك‌ أن‌

‌‌‌فو‌قطام‌السااحة.‌جتباعوواعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

 جتماعي العوامل التنظيمية واعتماد وسائل التواصل الا  2-1-4

‌‌العامل‌الت أابو‌هو‌الأكثر‌هاب ة‌ع د‌أن‌‌‌‌((Das et al., 2020وأشاسا‌دساسة‌تجريباة‌ل‌‌

أن‌السااق‌الت أابو‌يبرس‌اشال‌فعال‌‌‌‌،وكشفت‌العديد‌م ‌الدساساا‌التجريباة‌‌.التك ولوجاا‌‌اعتباد‌

Becker & Lee, 2019)الب أبة بؤسة‌ البعتوماا‌والاتصالاا‌فو‌ تك ولوجاا‌ وبؤ ت‌‌‌‌،(‌اعتباد‌

الإ‌‌ال تائج الشخصاة‌‌‌داسةأن‌ والبعرفة‌ البدير‌ تصوس‌ يتضب ‌ ذل .‌ اعتباد‌ فو‌ حؤوي‌ أمر‌ العامة‌

‌‌‌.جتباعوعبتاة‌وسائل‌التواصل‌الاوالبواقف‌التو‌لما‌تأثؤر‌كبؤر‌عتى‌
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أن‌‌‌‌(Katunzi, Ndekwa & , ,2016 ‌‌دساسة أ مرا‌ دلالة‌التو‌ ذاا‌ علاقة‌ ه اك‌

التواصل‌‌ الت أابو‌واعتباد‌وسائل‌ السااق‌ بؤ ‌ تأثؤر‌عتى‌‌‌‌داسة.‌الإجتباعوالاإحصائاة‌ لما‌ العتاا‌

واستخدام‌ لاعتباد‌ والتبويل‌ والوقت‌ البواهب‌ م ‌ يافو‌ ما‌ دعم‌ م ‌خلال‌ البواسد‌ وتوافر‌ الت سؤق‌

‌.).Pradifera et al ,2022(‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا

عتى‌الابتكاس‌إلى‌حد‌كبؤر‌عتى‌دعم‌‌‌(Olanrewaju et al., 2020)‌الأدبااا‌القائبةسكزا‌

العتاا‌ااعت،اسها‌العامل‌الرئاسو‌لت وم‌البعايؤر‌والقام‌والثقافة‌داخل‌الشركاا‌واعتباد‌وسائل‌‌‌‌داسةالإ

الا تةثر‌‌‌‌.جتباعوالتواصل‌ الت أاباة‌ السباا‌ أن‌ الدساساا‌ اعض‌ وجدا‌ الضاافة،‌ ص اعة‌ فو‌

‌‌م ‌خلال‌ختق‌بؤسة‌ت أاباة‌مواتاة‌وتعبسة‌البواسد‌الب اس،ة‌‌‌جتباعوعتى‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

2018), Gray-Barbe & Pennington2016; , et al. 2015; Wang, Leung et al.( 

تأثؤر‌إيجابو‌عتى‌‌‌‌داسةدعم‌الإأن‌‌‌‌ؤ ت‌التجريباة‌ب‌‌(Pateli et al., 2020)‌‌دساسة العتاا‌له‌

‌م ‌قبل‌شركاا‌الضاافة.‌جتباعواعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

وجود‌علاقة‌ذاا‌دلالة‌‌‌(‌‌et al., 2016)  Madukuوأ مرا‌نتائج‌العديد‌م ‌الدساساا‌مثل

الإ دعم‌ بؤ ‌ عبر‌‌داسةإحصائاة‌ التسويق‌ اعتباد‌ وناة‌ تم‌‌‌‌العتاا‌ التو‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ مواقع‌

عتى‌‌ كذل تمبؤتما‌ والبتوسطة.‌ الصغؤرة‌ البةسساا‌ فو‌ البمبول‌ دساسة‌‌‌،الماتف‌ نتائج‌ ‌‌أ مرا‌

)2022, Pradifera et al. 2020;, Qalati et al.(العتاا‌له‌تأثؤر‌كبؤر‌عتى‌‌‌‌داسةإن‌دعم‌الإ‌‌

‌.‌‌جتباعواعتباد‌واستخدام‌وسائل‌التواصل‌الا

نتائج‌‌،وأخؤرا ‌‌أن‌ )Matikiti et al.2018(و )Zeng Gerritsen ,2014(‌‌دساسة‌‌‌أ مرا‌

العوامل‌الت أاباة‌التو‌تةثر‌عتى‌‌فو‌‌الدعم‌الإداسي‌ومستوى‌تعتام‌البديري ‌م ‌العوامل‌الرئاساة‌‌

الا التواصل‌ وسائل‌ التسويق‌عبر‌ واستخدام‌ اعتباد‌ نمو‌ السااحاة‌‌‌‌جتباعوالاتجاه‌ البةسساا‌ فو‌

‌.‌ووكالاا‌السفر
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 جتماعي العوامل البيئية واعتماد وسائل التواصل الا 2-1-5

بؤ ‌‌‌‌(Al – Zoubi et al., 2011)‌‌أكد‌ الإلكتروناة‌ الماومة‌ اعتباد‌ حول‌ دساستمم‌ فو‌

علاقة‌ذاا‌دلالة‌إحصائاة‌بؤ ‌العامل‌البؤسو‌واعتباد‌الشركاا‌لتماومة‌‌‌‌وجود‌‌سدنالشركاا‌فو‌الأ

‌‌.الإلكتروناة

ه اك‌علاقة‌ذاا‌دلالة‌إحصائاة‌بؤ ‌أ مرا‌أن‌‌‌‌(Katunzi, Ndekwa & ,6201 ‌‌دساسة

التواصل‌‌ وسائل‌ واعتباد‌ البؤسو‌ اعتباد‌‌‌‌.‌جتباعوالا‌السااق‌ عتى‌ إيجابو‌ تأثؤر‌ البؤساة‌ لتعوامل‌

التواصل‌‌ لوسائل‌ الضاافة‌ البتعتقة‌‌‌‌.Pateli et al., 2020) ‌‌جتباعو‌الاشركاا‌ دساستمم‌ فو‌

السفر،‌توصل‌‌ الخاسجو‌‌(Wang &Cheung, 2004بوكالاا‌ الضغط‌ أن‌ مفادها‌ نتاجة‌ إلى‌ ‌)

 ‌.جتباعو‌وسائل‌التواصل‌الا‌يرت،ط‌اشال‌إيجابو‌ااعتباد‌

قويا‌‌‌ت‌ختص‌‌(Matikiti et al., 2018)‌‌دساسة‌‌،أيضا مةشرا‌ يعد‌ الخاسجو‌ الضغط‌ أن‌ إلى‌

‌‌Pateli et al., 2020) وأشاسا‌دساسة‌‌،فو‌ص اعة‌الضاافةالتواصل‌الاجتباعو‌لاعتباد‌وسائل‌

أن الا‌‌إلى‌ التواصل‌ تتب ى‌وسائل‌ أن‌ البرجح‌ الضاافة‌م ‌ أن‌عدم‌‌‌‌جتباعوشركاا‌ تعتقد‌ ع دما‌

الخاسجو‌له‌‌‌‌أن‌الضغط،‌وأ مرا‌ال تائج‌التجريباة‌‌اعتبادها‌ساقودها‌إلى‌وضع‌ت افسو‌غؤر‌مةاا‌

عتى‌‌ إيجابو‌ الاتأثؤر‌ التواصل‌ وسائل‌ الضاافة‌‌جتباعو‌اعتباد‌ شركاا‌ قبل‌ التالوم ‌ القسم‌ ‌.،‌

‌فو‌هذا‌لبجال.‌والتفصؤللتبزيد‌م ‌التوضاح‌المديثة‌يت اول‌الدساساا‌السااقة‌
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 ذات الصلة   الدراسات السابقة  2-2

‌بعنوان:    Wang et al ( 2016)دراسة 
Factors affecting hotels' adoption of mobile reservation systems: A technology-

organization-environment framework 

إلى‌‌‌ ا‌ است اد  البمبول؛‌ الماتف‌ عبر‌ المجز‌ لأنأبة‌ الف ادق‌ اعتباد‌ سبب‌ استكشاف‌ إلى‌ هدفت‌

(،‌تم‌افتراض‌تسعة‌عوامل‌لتفسؤر‌اعتباد‌الف ادق‌‌TOEإطاس‌عبل‌التك ولوجاا‌والب أبة‌والبؤسة‌ ‌

الف ادق‌‌ حجز‌ ال قاللأنأبة‌ الماتف‌ والكفاءة‌‌عبر‌ الشركة‌ وحجم‌ التوافق‌ أن‌ إلى‌ ال تائج‌ تشؤر‌ ‌.

الف ادق‌‌ حجز‌ أنأبة‌ ااعتباد‌ كبؤر‌ إيجابو‌ اشال‌ ترت،ط‌ المرجة‌ والكتتة‌ الماتف‌‌التك ولوجاة‌ عبر‌

الف ادق‌‌ال قال حجز‌ أنأبة‌ ااعتباد‌ كبؤر‌ ستبو‌ اشال‌ يرت،ط‌ التعقؤد‌ أن‌ حؤ ‌ فو‌ الماتف‌‌،‌ عبر‌

‌فو‌بتدان‌وسااقاا‌أخرى.‌‌مباثتة‌.‌أوصت‌الدساسة‌اإجراء‌دساساا‌ال قال

)دراسة   بعنوان:  (2016الشهري  التواصل  .  لوسائل  التسويقية  المؤثرة في الاستخدامات  العوامل 
 . الاجتماعي دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

م ‌‌ م طتقة‌ الاجتباعو،‌ التواصل‌ لوسائل‌ التسويقاة‌ الاستخداماا‌ فو‌ البةثرة‌ العوامل‌ تمتؤل‌

وإطاس‌‌ العامة،‌ ال أم‌ والتق اة‌‌‌‌TOEنأرية‌ الإداسية‌ الأنأبة‌ عتى‌ جديد‌ ماون‌ دخول‌ لتفسؤر‌

والت أاباة‌والبؤساة‌فو‌البةسساا‌المديثة.‌ات،عت‌الدساسة‌الب مجؤ ‌الكبو‌والكافو.‌وانتمت‌الدساسة‌‌

التواصل‌الاجتباعو‌‌ التسويقاة‌لوسائل‌ التو‌تةثر‌عتى‌الاستخداماا‌ التق اة‌ العوامل‌ أكثر‌ إلى‌أن‌

الننندخول‌إلؤمنننا‌فنننو‌أي‌وقنننت،‌وسنننمولة‌اسنتخدامما‌‌‌وإمااناة‌هنننو‌ سنننمولة‌الاسنننتخدام‌اال نننس،ة‌لمنننم،‌‌

أ منرا‌ضنعفا ‌فنو‌وجنود‌سؤينة‌ماتوبنة‌لندى‌الإداسة‌ اال نس،ة‌لتجبمنوس(،‌أمنا‌العوامنل‌الت أابؤنة‌فقند‌

كبنا‌تبنؤ ‌أن‌أكثنر‌ .شالاا‌العتاا‌حول‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو،‌نتج‌ع ه‌عدد‌م ‌الب

التواصل‌‌ وسائل‌ منشاهؤر‌ بتفعؤنل‌ الخؤرينة‌ البةسنساا‌ اهتبنام‌ تزايند‌ هنو‌ البنةثرة‌ البؤساة‌ العوامنل‌
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منشروعاتما، دعنم‌ فنو‌ النرأي‌ وقادة‌ وسائل‌‌‌‌الاجتباعو‌ تنستخدم‌ التنو‌ الخؤرينة‌ البةسنساا‌ وتزايند‌

‌التواصل‌الاجتباعو.‌‌

 بعنوان: Ndekwa & Katunzi (2016) دراسة
Small and medium tourist enterprises and social media adoption: Empirical 

evidence from Tanzanian tourism sector. 

التواصل‌ ش،ااا‌ اعتباد‌ عتى‌ البةثرة‌ العوامل‌ دساسة‌ خلال‌ م ‌ الفجوة‌ سد‌ إلى‌ هدفت‌ التو‌

التمتؤل‌‌ استخدام‌ تم‌ الت زانو.‌ السااحة‌ قطام‌ فو‌ والبتوسطة‌ الصغؤرة‌ الشركاا‌ بؤ ‌ الاجتباعو‌

الدساسة،‌‌ هذه‌ فو‌ البقترح‌ البفاهابو‌ ال بوذج‌ ب اء‌ صدق‌ م ‌ لتتأكد‌ طريقة‌‌‌‌تمالعامتو‌ استخدام‌

التواصل‌ ش،ااا‌ تب و‌ عتى‌ البةثرة‌ العوامل‌ حول‌ الفرضااا‌ لاخت،اس‌ المااتاة‌ البعادلة‌ نبذجة‌

ال تائج‌‌ كشفت‌ ت زاناا.‌ فو‌ السااحة‌ قطام‌ فو‌ والبتوسطة‌ الصغؤرة‌ الشركاا‌ بؤ ‌ الاجتباعو‌

ش،ااا‌‌‌‌SEMااستخدام‌‌ اعتباد‌ عتى‌ كبؤر‌ اشال‌ يةثران‌ البؤسو‌ والسااق‌ الت أابو‌ السااق‌ أن‌

‌التواصل‌الاجتباعو،‌بؤ با‌وجد‌أن‌سااق‌التك ولوجاا‌عامل‌غؤر‌ممم.

   بعنوان:  Chui et al.( 2017)  دراسة
An Integrated Perspective of TOE Framework and Innovation Diffusion in 

Broadband Mobile Applications Adoption by Enterprises 

ذاا‌‌ البمبول‌ الماتف‌ تطباقاا‌ لتب و‌ لتشركاا‌ الماسبة‌ العوامل‌ استكشاف‌ إلى‌ هدفت‌ التو‌

إطاس بؤ ‌ الدساسة‌ هذه‌ جبعت‌ العريض.‌ فو‌ البؤزة‌‌‌‌لوتبث،‌‌‌‌TOEال طاق‌ التك ولوجاة‌ العوامل‌

والعوامل‌‌ البلاحأة(،‌ إمااناة‌ التعقؤد،‌ التوافق،‌ معرفة‌‌‌ة‌الت أاباال سباة،‌ الإداسي،‌ فو‌ الدعم‌

(،‌والعوامل‌البؤساة‌تبثتت‌ فو‌لضغط‌الت افسو،‌شري ‌الأعبال،‌الدعم‌‌الاستاعاباة‌البو فؤ ،‌القدسة‌‌

الماومو(‌‌ الدعم‌ الشركاا‌الخاسجو،‌ اعتباد‌ أن‌ الدساسة‌ نتائج‌ أ مرا‌ الابتكاس.‌ نشر‌ ونأرية‌

التك ولوجاة‌‌ االسااقاا‌ كبؤر‌ اشال‌ يتأثر‌ العريض‌ ال طاق‌ ذاا‌ البمبول‌ الماتف‌ لتطباقاا‌

‌والت أاباة‌والبؤساة.‌‌
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أثر اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي على الميزة التنافسية في  . بعنوان:  (2017)البكري  دراسة  
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

إلى والبؤزة‌‌‌‌وهدفت‌ الإنترنت‌ عتى‌ القائبة‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ وسائل‌ بؤ ‌ العلاقاا‌ معرفة‌

دول‌ م طقة‌ فو‌ والف ادق‌ والبطاعم‌ السفر‌ قطام‌ فو‌ والبتوسطة‌ الصغؤرة‌ الشركاا‌ فو‌ الت افساة‌

استخدام‌‌ بؤ ‌ إحصائاة‌ دلالة‌ ذاا‌ علاقة‌ وجود‌ عدم‌ ال تائج‌ وأ مرا‌ الختاجو.‌ التعاون‌ مجتس‌

%‌فقط‌م ‌الشركاا‌الصغؤرة‌والبتوسطة‌تستخدم‌‌10وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌والبؤزة‌الت افساة.‌‌

هةلاء،‌‌ بؤ ‌ وم ‌ الاجتباعو.‌ التواصل‌ و72وسائل‌ فاسبوك،‌ يستخدمون‌ و‌‌%27 تويتر،‌ ‌%1‌‌%

العبلاء‌والعلاقاا،‌‌ التواصل‌الاجتباعو‌حس ت‌خدمة‌ البشاسكؤ ‌إن‌وسائل‌ يوتؤوب.‌ذكر‌جباع‌

تطبؤق‌وسائل‌‌80وقال‌‌ كافاة‌ الاقؤ ‌اشأن‌ والخدماا.‌وكان‌عدم‌ الب تجاا‌ إنما‌حس ت‌ م مم‌ ‌%

وإق ام‌‌ البةسسو،‌ والضغط‌ الإداسة،‌ ودعم‌ الاستثباس،‌ عتى‌ العائد‌ ااس‌ وً الاجتباعو،‌ التواصل‌

‌البو فؤ ‌بتب و‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو،‌هو‌التمدياا‌الرئاساة.‌

 بعنوان: ‌ Karin( 2017)دراسة 
Social media adoption: an exploratory international case study of hotel 

organizations. 

تم‌‌سكزا‌‌ الاجتباعو.‌ التواصل‌ وسائل‌ ااعتباد‌ قراس ا‌ ‌ اتخذا‌ ف ادق‌ ستستة‌ عتى‌ ال وعاة‌

والبؤسة التك ولوجاا‌والب أبة‌ الف ادق‌‌ (TOE) استخدام‌إطاس‌عبل‌ الف ادق‌وتصوس‌ لتمتؤل‌ستستة‌

البمتاة‌‌البمتاة‌‌ والف ادق‌ الف دق‌ إداسة‌ أن‌ ال تائج‌ أ مرا‌ الاجتباعو..‌ التواصل‌ وسائل‌ لاعتباد‌

م ‌‌ العديد‌ ه اك‌ وأن‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ سبب‌ حول‌ مختتفة‌ نأر‌ وجماا‌ لديمم‌

داخل‌‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ وسائل‌ استخدام‌ هااكل‌ إنشاء‌ مثل‌ لتف ادق،‌ الت أاباة‌ التمدياا‌

‌دساسة‌تجريباة‌مباثتة‌فو‌دول‌أخرى.‌اإجراءأوصت‌الدساسة‌‌الب أباا.

‌
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‌بعنوان:‌ Matiki et al.( 2018)دراسة 
Application of the Technology Acceptance Model and the Technology– 

Organization–Environment Model to examine social media marketing use in the 

South African tourism industry . 

تمديد‌‌‌‌التو إلى‌ وسائل‌‌‌‌العواملهدفت‌ عبر‌ التسويق‌ استخدام‌ تجاه‌ البوقف‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌

تضب ت‌‌‌التواصل‌الاجتباعو‌م ‌قبل‌وكالاا‌السفر‌وم أبو‌الرحلاا‌السااحاة‌فو‌ج وب‌أفريقاا.

العوامل‌ وتضب ت‌ البمرة،‌ البو فؤ ‌ العبلاء،‌ خدماا‌ خصائص‌ التوفر،‌ التك ولوجاة:‌ العوامل‌

ب ت‌العوامل‌البؤساة:‌‌ضالت أاباة:‌هاال‌الربط‌الرسبو‌وغؤر‌الرسبو،‌عبتاة‌التواصل،‌المجم،‌ت

‌خصائص‌الص اعة‌وحصة‌السوق،‌الب اة‌التمتاة‌لدعم‌التك ولوجاا،‌دوس‌الماومة.‌

الرئاساان‌‌ الداختاان‌ العاملان‌ هبا‌ البديري ‌ تعتام‌ ومستوى‌ الإداسي‌ الدعم‌ أن‌ ال تائج‌ أ مرا‌

تبؤ ‌‌ كذل ،‌ الاجتباعو،‌ التواصل‌ وسائل‌ عبر‌ التسويق‌ استخدام‌ نمو‌ الاتجاه‌ عتى‌ يةثران‌ التذان‌

الضغط‌م ‌الب افسؤ ‌والفوائد‌البتبوسة‌وسمولة‌الاستخدام‌البتبوسة‌لتكون‌أبرز‌العوامل‌الخاسجاة‌‌

تةثر الاجتباعو‌‌التو‌ التواصل‌ وسائل‌ عبر‌ التسويق‌ استخدام‌ أن‌‌‌‌.عتى‌ ا‌ أيض  ال تائج‌ وكشفت‌

التواصل‌الاجتباعو‌ومستوى‌‌ التسويق‌عبر‌وسائل‌ بؤ ‌الاتجاه‌نمو‌ العلاقة‌ التق اة‌تعدل‌ البعرفة‌

 استخدام‌التسويق‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو.‌

‌بعنوان:‌ Ahmad et al.(2018) دراسة
Social media adoption and its impact on firm performance: the case of the UAE. 

أثرا‌‌ التو‌ العوامل‌ لاستكشاف‌ كبو‌ مسح‌ تقديم‌ إلى‌ الصغؤرة‌‌وهدفت‌ الشركاا‌ اعتباد‌ عتى‌

البتمدة،‌وتأثؤرها‌عتى‌الأداء. العرباة‌ التواصل‌الاجتباعو‌فو‌دولة‌الإماساا‌ ‌والبتوسطة‌لوسائل‌

والبؤساة‌‌ والت أاباة‌ التك ولوجاة‌ الع اصر‌ بؤ ‌ ال أر‌يجبع‌ الدساسة‌إطاس ا‌متعدد‌وجماا‌ استخدمت‌

(TOE)فو‌ البؤزة‌‌‌‌ التك ولوجاة‌ الع اصر‌ تبثتت‌ والبتوسطة.‌ الصغؤرة‌ الشركاا‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌

الت أاباة‌فو‌دعم‌الإداسة،‌فو‌حؤ ‌‌ الع اصر‌ التجربة(،‌وتبثتت‌ التعقؤد،‌وقابتاة‌ التوافق،‌ ال سباة،‌
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أ مرا‌ال تائج‌‌‌‌تبثتت‌الع اصر‌البؤساة‌فو‌ لص اعة‌الت افساة،‌ضغط‌العربة،‌والضغط‌الت افسو(.

‌‌أنه‌لم‌يا ‌لاعتباد‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌أي‌تأثؤر‌عتى‌أداء‌الشركاا‌الصغؤرة‌والبتوسطة.‌

 البزيد‌م ‌الدساساا‌التجريباة‌فو‌سااق‌الب طقة‌العرباة‌خاسج‌دول‌الختاج.‌اإجراءأوصت‌الدساسة‌

الشواورة أثر  .(2019)  دراسة  والبيئية  بعنوان:  والتنظيمية  التكنولوجية  على   (TOE)  العوامل 
 في مدينة عمان.  -في الشركات الصغيرة والمتوسطة في الأردن  الإلكترونيةتبني الأعمال 

‌‌الإلكتروناةأثر‌العوامل‌التك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤساة‌عتى‌تب و‌الأعبال‌‌هدفت‌إلى‌تقصو‌‌

(،‌وقد‌تم‌تطبؤق‌هذه‌الدساسة‌‌الإلكتروناةالأعبال‌‌‌‌استخداممبثلا‌ب‌ دعم‌عبتااا‌الأعبال،‌وكثافة‌‌

البةسساا‌‌ عبّ‌‌‌الصغؤرة‌فو‌ ‌/ الأسدن‌ فو‌ العوامل‌‌.  انوالبتوسطة‌ أن‌ إلى‌ الدساسة‌ توصتت‌

،‌فو‌حؤ ‌أ مرا‌الدساسة‌أن‌الإلكتروناةالتك ولوجاة‌والت أاباة‌تةثر‌إيجابو‌عتى‌تب و‌الأعبال‌‌

فو‌البةسساا‌الصغؤرة‌والبتوسطة.‌أوصت‌‌الإلكتروناة‌العوامل‌البؤساة‌تةثر‌اشال‌ستبو‌عتى‌تب و‌‌

الدساسة‌االبزيد‌م ‌ال،مث‌فو‌دول‌أخرى،‌والتركؤز‌عتى‌الجوانب‌البمبة‌فو‌العوامل‌التك ولوجاة‌‌

‌والبؤساة.‌‌والت أاباة

بعنوان: دور الأنشطة التسويقية في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي    .(2019دراسة خليل ) 
صورة   تعزيز  في  التجارية)الفيسبوك(  للخدمات   -العلامة  الفلسطينية  الشركة  على  بالتطبيق 

 الخلوية جوال.

التواصل‌ وسائل‌ عبر‌ التسويق‌ أنشطة‌ بؤ ‌ والتأثؤر‌ العلاقة‌ فمص‌ إلى‌ الدساسة‌ هدفت‌

جوال. لشركة‌ التجاسية‌ العلامة‌ وصوسة‌ بؤ ‌‌‌‌الاجتباعو‌ علاقة‌ ه اك‌ أن‌ الدساسة‌ نتائج‌ وأ مرا‌

أنشطة‌التسويق‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌وتعزيز‌صوسة‌العلامة‌التجاسية،‌إلى‌جانب‌التأثؤر‌‌

التجاسية.‌‌ العلامة‌ صوسة‌ تعزيز‌ فو‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ وسائل‌ عبر‌ التسويق‌ لأنشطة‌ الإيجابو‌

تت ‌ إبراز‌ خلال‌ م ‌ التجاسية‌ العلامة‌ صوسة‌ بتعزيز‌ جوال‌ شركة‌ ًاام‌ اضروسة‌ الدساسة‌ وأوصت‌

 العلامة‌التجاسية‌ااافة‌أنشطتما‌عتى‌صفمة‌الفاسبوك.
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 بعنوان:  Lubna et al.( 2019) دراسة
B2B E-Ccommerce Technology Factors with Mediating effect of perceived 

usefulness in Jordanian Manufacturing SMEs. 

ناة‌‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌ العوامل‌ دساسة‌ إلى‌ الدساسة‌ هدفت‌ التجاسة‌‌‌‌الاستبراسالتو‌ استخدام‌ فو‌

ال بوذج‌‌‌‌B2Bالإلكتروناة‌‌ ااستخدام‌ الأسدن‌ فو‌ والبتوسطة‌ الصغؤرة‌ الص اعاة‌ الشركاا‌ بؤ ‌

(.‌تم‌تطبؤق‌الب مج‌الكبو‌فو‌هذه‌الدساسة‌وتم‌جبع‌البااناا‌TOEالتك ولوجو‌والت أابو‌والبؤسو‌ 

التمويتاة‌‌ والبتوسطة‌فو‌قطام‌الص اعاا‌ البةسساا‌الصغؤرة‌ تم‌توزيعه‌عتى‌ ااستخدام‌استباان‌

الدساسة‌‌ عؤ ة‌ بتغت‌ الأسدن.‌ نبذجة‌‌‌‌.168فو‌ تق اة‌ ااستخدام‌ البااناا‌ تمتؤل‌ نتائج‌ أ مرا‌

(‌إلى‌أن‌البؤزة‌ال سباة‌ودعم‌الإداسة‌PLS-SEMالبعادلاا‌المااتاة‌االبربعاا‌الصغرى‌الجزئاة‌ 

التجاسة‌‌ استخدام‌ فو‌ الاستبراس‌ ناة‌ عتى‌ كبؤر‌ م،اشر‌ غؤر‌ تأثؤر‌ لما‌ البعتوماا‌ وكثافة‌ العتاا‌

قبول‌ نبوذج‌ م ‌ البدسكة،‌ الفائدة‌ إن‌ البدسكة.‌ الفائدة‌ خلال‌ م ‌ الشركاا،‌ بؤ ‌ الإلكتروناة‌

البعتوماا‌مع‌‌TAMالتك ولوجاا‌  ال سباة‌وكثافة‌ البؤزة‌ العامتؤ :‌ بؤ ‌كل‌م ‌ العلاقة‌ تتوسط‌ ‌،)

‌ناة‌الاستبراس‌فو‌استخدام‌التجاسة‌الإلكتروناة‌بؤ ‌الشركاا.

‌‌:بعنوان‌ Medina et al.( 2019)دراسة 
The Effect of Interactivity, Cost Effectiveness, and Compatibility on the Use of 

Social Media and its Implications for Organizational Performance. 

التو‌كان‌غرضما‌هو‌معرفة‌تأثؤر‌التفاعل‌وفعالاة‌التكتفة‌والتوافق‌م ‌خلال‌استخدام‌وسائل‌‌

اخت،اس‌‌ فو‌ البستخدمة‌ التمتؤتاة‌ التق اة‌ الت أابو.‌ الأداء‌ عتى‌ ذل ‌ وآثاس‌ الاجتباعو‌ التواصل‌

(.‌وأ مرا‌ال تاجة‌أن‌التفاعل‌وفعالاة‌التكتفة‌‌SEMالفرضاة‌هو‌طريقة‌نبوذج‌البعادلة‌المااتاة‌ 

وسائل‌‌ استخدام‌ أن‌ كبا‌ الاجتباعو،‌ التواصل‌ وسائل‌ استخدام‌ عتى‌ كبؤر‌ اشال‌ يةثر‌ والتوافق‌

التواصل‌الاجتباعو‌له‌تأثؤر‌كبؤر‌عتى‌الأداء‌الت أابو‌والتوجه‌الريادي.‌كبا‌أ مرا‌ال تاجة‌أن‌‌

‌التوجه‌الريادي‌كبتغؤر‌وساط‌بؤ ‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌والأداء‌الت أابو.‌
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 بعنوان:   Pateli et al.( 2020دراسة )
Organizational Adoption of Social Media in the Hospitality Industry: An 

Integrated Approach Based on DIT and TOE Frameworks. 

الى‌‌ وسائل‌‌هدفت‌ ااعتباد‌ الضاافة‌ شركة‌ قراس‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌ البمددة‌ العوامل‌ استكشاف‌

(‌‌DITالتواصل‌الاجتباعو‌اشال‌تجريبو‌م ‌خلال‌ات،ام‌نمج‌نأري‌يدمج‌نأرية‌نشر‌الابتكاس‌ ‌

إطاس‌‌ العوامل‌‌TOEمع‌ والعوامل‌‌،‌ الترااط(،‌ التق و،‌ المضوس‌ ال سباة،‌ التك ولوجاة‌ البؤزة‌

الخاسجو،‌وعدم‌الاقؤ ‌البؤسو(.‌‌‌‌الضغطالت أاباة‌ دعم‌الإداسة‌العتاا،‌والابتكاس(،‌والعوامل‌البؤساة‌ 

م ‌‌ البسح‌ بااناا‌ نبذجة‌‌‌‌106ااستخدام‌ تطبؤق‌ خلال‌ وم ‌ الؤونان،‌ فو‌ تعبل‌ ضاافة‌ شركة‌

أن‌العوامل‌التك ولوجاة‌الأكثر‌أهباة‌م ‌حؤث‌‌‌‌الدساسة(.‌أ مرا‌نتائج‌‌SEMالبعادلاا‌المااتاة‌ 

‌تأثؤرها‌عتى‌اعتباد‌شركاا‌الضاافة‌لوسائل‌التواصل‌الاجتباعو.‌

دراسة تجريبية    TOEبعنوان: اعتماد التجارة الاجتماعية باستخدام إطار:    .(2020)عابد    دراسة
 للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية  

الاجتباعاة.‌وباستخدام‌‌ لتتجاسة‌ والبتوسطة‌ الصغؤرة‌ الشركاا‌ اعتباد‌ تةثر‌عتى‌ التو‌ العوامل‌

TOEالعتاا‌‌ الإداسة‌ والت أاباة‌ دعم‌ الأم اة(‌ والبخاوف‌ البس،قة،‌ التك ولوجاة‌ الفائدة‌ العوامل‌ ‌:

الت أابو(‌والبؤساة‌ ضغط‌البستمت ‌وضغط‌الشري ‌التجاسي(‌كإطاس‌نأري.‌تم‌جبع‌‌ والاستعداد‌

ااستخدام‌‌‌‌ البستجؤبؤ‌البااناا‌م ‌‌ والبدساء(‌ والبالكؤ ‌ وتكونت‌‌الإلكتروناة‌‌الاست،انة البو فؤ ،‌ ‌،

م ‌‌ الدساسة‌ الببتكة‌‌‌‌181عؤ ة‌ فو‌ والتص اع‌ الخدماا‌ فو‌مجال‌ تعبل‌ ومتوسطة‌ شركة‌صغؤرة‌

البعادلة‌‌ نبذجة‌ ااستخدام‌ الصتة،‌ ذاا‌ والفرضااا‌ ال بوذج‌ الدساسة‌ اختبرا‌ السعودية.‌ العرباة‌

تشؤر‌ال تائج‌إلى‌أن‌ضغط‌الشري ‌التجاسي‌فو‌السااق‌البؤسو،‌يتاه‌دعم‌الإداسة‌العتاا‌فو‌‌‌المااتاة.

السااق‌الت أابو،‌والفائدة‌البتبوسة‌فو‌السااق‌التك ولوجو،‌لما‌التأثؤر‌الأكبر‌عتى‌ال اة‌الستوكاة‌‌

 .‌‌أخرى‌أوصت‌الدساسة‌االبزيد‌م ‌ال،مث‌فو‌دول‌وسااقاا‌‌لاستخدام‌التجاسة‌الاجتباعاة.
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   بعنوان:   Qalati et al. (2020)دراسة 
Effects of Technological, Organizational, and Environmental Factors on Social 

Media Adoption. 

والبؤساة والت أاباة‌ التك ولوجاة‌ العوامل‌ دساسة‌ إلى‌ هدفت‌ اعتباد‌‌ والتو‌ عتى‌ تةثر‌ التو‌

التواصل‌الاجتباعو‌‌الحجمالبةسساا‌الصغؤرة‌والبتوسطة‌‌ ال اماة لوسائل‌ البتدان‌ ‌‌ت‌استخدم‌‌.فو‌

عشوائا ا‌ البالكؤ ‌‌ اختااسهم‌ تم‌ الذي ‌ البشاسكؤ ‌ م ‌ البااناا‌ لجبع‌ مغتق ا‌ استباان ا‌ الدساسة‌ هذه‌

عؤ ة‌‌‌‌تكونت‌‌‌والبديري ‌الت فؤذيؤ ‌والبديري (‌م ‌الشركاا‌الصغؤرة‌والبتوسطة‌العامتة‌فو‌ااكستان.

 البؤزة‌ال سباة،‌‌‌TOE(‌مستجؤ،ا.‌أ مرا‌نتائج‌الدساسة‌التأثؤر‌الب،اشر‌لعوامل‌‌316الدساسة‌م ‌ ‌

الصغؤرة‌‌ الشركاا‌ اعتباد‌ عتى‌ البةسسو(‌ والضغط‌ العتاا،‌ الإداسة‌ ودعم‌ والرؤية،‌ والتفاعل،‌

ا‌‌ والبتوسطة‌لوسائل‌التواصل‌الاجتباعو،‌وبالتالو‌فإن‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌له‌أيض 

والبتوسطة. الصغؤرة‌ الشركاا‌ أداء‌ عتى‌ إيجابو‌ تمديد‌علاوة‌‌‌‌تأثؤر‌ معامل‌ أ مر‌ ذل ،‌ عتى‌

‌‌TOE%‌م ‌الت،اي ‌فو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌يمد ‌اسبب‌عوامل‌‌77.7الدساسة‌أن‌‌

التواصل‌29.8وأن‌‌ وسائل‌ اعتباد‌ اسبب‌ حد ‌ والبتوسطة‌ الصغؤرة‌ الشركاا‌ فو‌ الت،اي ‌ م ‌ ‌%

‌الدساسة‌االبزيد‌م ‌ال،مث‌والدساساا‌فو‌سااقاا‌أخرى‌فو‌الدول‌ال اماة.‌‌‌أوصت‌‌الاجتباعو.

‌:بعنوان‌ Mohamad et al.(2020) دراسة
Social Media Adoption in SMEs Impacted by COVID-19: The TOE Model 

الصغؤرة‌‌ الشركاا‌ فو‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ وسائل‌ لتب و‌ الستوكاة‌ ال اة‌ تمتؤل‌ إلى‌ وهدفت‌

ستخدمت‌هذه‌الدساسة‌إطاس‌‌ا‌.TOE،‌است ادا‌إلى‌نبوذج‌‌19-والبتوسطة‌البتضرسة‌م ‌أزمة‌كوفؤد‌

TOE‌‌.شركة‌صغؤرة‌ومتوسطة‌فو‌م طقة‌‌‌‌250البشاسكون‌فو‌هذه‌الدساسة‌‌‌‌كان‌‌‌كأساس‌نأري

تق اة‌‌ اإندوناساا.‌ الخاصة‌ المااتاة‌‌‌‌تمتؤليوجااكاستا‌ البعادلاا‌ نبذجة‌ هو‌ البستخدمة‌ البااناا‌

.‌تشؤر‌نتائج‌هذه‌الدساسة‌إلى‌أن‌الشركاا‌الصغؤرة‌والبتوسطة‌البتضرسة‌م ‌‌AMOSااستخدام‌‌
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كوفؤد‌ وسائل‌‌‌‌19-أزمة‌ لاعتباد‌ عالاة‌ ناة‌ ولديما‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ بوسائل‌ كبؤر‌ وعو‌ لديما‌

التواصل‌الاجتباعو‌كوسؤتة‌لتسويق‌م تجاتما‌والتواصل‌مع‌العبلاء.‌وأ مرا‌ال تائج‌كذل ‌أن‌ناة‌‌

الت أابو،‌‌ والسااق‌ التك ولوجو،‌ االسااق‌ كبؤر‌ اشال‌ تتأثر‌ الاجتباعو‌ التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌

والسااق‌البؤسو،‌والوعو‌بوسائل‌التواصل‌الاجتباعو.‌أ مرا‌ال تائج‌كذل ،‌أنه‌فو‌أوقاا‌الأزماا‌

‌،‌ياون‌الدعم‌الماومو‌والإداسي‌ضروسي ا.‌19-اسبب‌جائمة‌كوفؤد‌

‌بعنوان:  Ali et al.( 2022)دراسة 
Determinants of SME’s Social Media Marketing Adoption: Competitive Industry 

as a Moderator. 

عبر‌‌ لتتسويق‌ والبتوسطة‌ الصغؤرة‌ الشركاا‌ تب و‌ ممدداا‌ تمديد‌ إلى‌ هدفت‌ وسائل‌‌والتو‌

‌‌214تم‌جبع‌البااناا‌م ‌‌‌‌م ‌خلال‌ال أر‌إلى‌الص اعة‌الت افساة‌كوساط.‌‌جتباعوالتواصل‌الا

‌‌ تمتؤلا  الدساسة‌ هذه‌ اقترحت‌ البوجودة،‌ الأدبااا‌ مالؤزيا.‌عتى‌عاس‌ شركة‌صغؤرة‌ومتوسطة‌فو‌

الجزئاة‌  الصغرى‌ البربعاا‌ تق اة‌ يتضب ‌ البرحتة‌ البسبى‌‌PLSث ائو‌ الاصط اعو‌ والذكاء‌ ‌)

العباقة‌لتت بة‌ب س،ة‌‌‌‌ANN(.‌تم‌استخدام‌تطبؤق‌ب اة‌‌ANNالش،اة‌العصباة‌الاصط اعاة‌العباقة‌ 

 مرا‌ال تائج‌أن‌البؤزة‌ال سباة‌البدسكة،‌والتكتفة‌البدسكة،‌ودعم‌‌‌٪‌م ‌الدقة‌لت بوذج‌البقترح.91

اعتباد‌‌‌داسةالإ عتى‌ كبؤر‌ تأثؤر‌ لما‌ البتصوس‌ ال،ائع‌ وضغط‌ البتصوس،‌ الب افس‌ وضغط‌ العتاا،‌

.‌علاوة‌عتى‌ذل ،‌تعبل‌الص اعة‌الت افساة‌عتى‌تخفاب‌‌جتباعوالتسويق‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الا

كبا‌.‌‌جتباعوآثاس‌الضغط‌الت افسو‌وضغط‌العبلاء‌عتى‌اعتباد‌التسويق‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الا

(‌عتى‌اعتباد‌التسويق‌عبر‌‌TOEتأثؤر‌العوامل‌التك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤساة‌ ‌‌كشفت‌الدساسة‌ع 

الا التواصل‌ الب افسة‌‌‌‌جتباعووسائل‌ ابدى‌ يتعتق‌ فابا‌ والبتوسطة‌ الصغؤرة‌ الشركاا‌ بؤ ‌

‌الص اعاة.‌
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  بعنوان: .Pradifera et al) 2022( دراسة 
The role of the use of social media in analyzing the impact of organizations using 

the toe framework on MSMEs in Indonesia. 

هدفت‌‌ الا‌‌إلىوالتو‌ التواصل‌ وسائل‌ استخدام‌ فو‌ البةثرة‌ العوامل‌ تجاه‌‌‌‌جتباعومعرفة‌

إطاس‌عبل‌‌ ااستخدام‌ الصغر‌ ومت اهاة‌ الصغؤرة‌ والسااق‌‌‌TOEالبةسساا‌ التك ولوجو،‌  السااق‌

البؤسو(‌ والسااق‌ البةسساا‌‌‌.الت أابو،‌ أصماب‌ الدساسة‌ هذه‌ فو‌ البستخدمة‌ العؤ اا‌ شبتت‌

الا التواصل‌ وسائل‌ يستخدمون‌ الذي ‌ إندوناساا‌ فو‌ الصغر‌ ومت اهاة‌ ب شاط‌‌‌‌جتباعوالصغؤرة‌

(‌‌PLS-SEMلأغراض‌تسويق‌أعبالمم.‌استخدمت‌هذه‌الدساسة‌نبذجة‌البعادلاا‌المااتاة‌الجزئاة‌ 

لن‌‌ البساس‌ الت فؤذيؤ ‌‌‌‌310لتمتؤل‌ والبديري ‌ والبتوسطة‌ الصغؤرة‌ الشركاا‌ أصماب‌ م ‌ استجااة‌

تم‌‌ المادفة.‌ العؤ اا‌ أخذ‌ طريقة‌ ااستخدام‌ ال سباة،‌‌‌تمثيلوالبديري ‌ االبؤزة‌ التك ولوجو‌ السااق‌

ال سباة البؤزة‌ أن:‌ ال تائج‌ أ مرا‌ والتفاعل.‌ المااتو،‌ والضبان‌ التكتفة،‌ وفعالاة‌ دعم‌‌‌‌،والتوافق،‌

الريادي‌‌داسةالإ والتوجه‌ التواصل‌‌‌‌،العتاا‌ وسائل‌ استخدام‌ عتى‌ إيجااا ‌ تةثر‌ البةسساة‌ والضغوط‌

الإ‌جتباعوالا دعم‌ يةثر‌ الا‌‌داسة،‌ التواصل‌ وسائل‌ استخدام‌ عتى‌ إيجابو‌ اشال‌ ‌‌جتباعو‌العتاا‌

 البةسساا‌الصغؤرة‌ومت اهاة‌الصغر‌فو‌إندوناساا.‌

 بعنوان: Sugandini et al. (2022)  دراسة

Social Media Adoption on SMEs in Indonesia: TOE Model 

هذه‌‌ ااعتباد‌ تتأثر‌ والتو‌ والبتوسطة،‌ الصغؤرة‌ لتشركاا‌ التسويقو‌ الأداء‌ تمتؤل‌ إلى‌ وهدفت‌

يبا ‌الت بة‌اأداء‌الشركاا‌الصغؤرة‌والبتوسطة‌م ‌خلال‌توفر‌التك ولوجاا،‌والدعم‌‌حؤث‌‌‌،البشاسيع

تسمل‌عتى‌الشركاا‌الصغؤرة‌والبتوسطة‌‌كبتغؤراا‌‌‌‌الإداسي،‌والب افسة،‌والراحة،‌والفائدة‌البتبوسة

التواصل‌‌ الدساسة‌م .‌‌جتماعيالاتب و‌وسائل‌ تتألف‌‌‌‌‌‌300تكونت‌عؤ ة‌ شركة‌صغؤرة‌ومتوسطة‌

تمتؤل‌البااناا‌‌‌،‌تم‌م ‌المرف‌الؤدوية‌والسااحة‌والتجاسة‌العامة‌فو‌الب طقة‌الخاصة‌فو‌يوجااكرا‌
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.‌أ مرا‌ال تائج‌أن‌نبوذج‌أداء‌الشركاا‌‌PLS-SEMااستخدام‌ال بوذج‌المااتو‌ابساعدة‌برنامج‌‌

الا التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ سوابق‌ مع‌ والبتوسطة‌ ذل ،‌‌،‌‌مقبول‌‌جتباعوالصغؤرة‌ إلى‌ االإضافة‌

الشركاا‌‌ حالة‌ الصغؤرة‌‌‌‌الصغيرةتتبتع‌ الشركاا‌ ع ‌ يختتف‌ بتفرد‌ يوجااكاستا‌ فو‌ والبتوسطة‌

‌أعبالما.‌‌إداسةوالبتوسطة‌فو‌العالم‌فابا‌يتعتق‌اغااب‌الت فؤذ‌الإداسي‌الجؤد‌فو‌

وإبراهيم   عقل  أبو  بعنوان:(2023)دراسة  والبنية   .  العليا  الإدارة  ودعم  النسبية  الميزة  تأثير 
 . التحتية لتكنولوجيا المعلومات على اعتماد الإيداع الإلكتروني

والتو‌هدفت‌إلى‌استكشاف‌ممدداا‌استخدام‌الإيدام‌الإلكترونو‌فو‌سااق‌الاقتصاداا‌ال اشسة‌‌

(،‌تقترح‌الدساسة‌أن‌تأثؤراا‌‌TOEمثل‌الأسدن.‌ب اء ‌عتى‌إطاس‌عبل‌التك ولوجاا‌والب أبة‌والبؤسة‌ 

البؤزة‌ال سباة‌ودعم‌الإداسة‌العتاا‌والب اة‌التمتاة‌لتك ولوجاا‌البعتوماا‌كبتغؤراا‌جديدة‌عتى‌اعتباد‌‌

الثقة‌فو‌‌ أن‌ ا‌ أيض  الدساسة‌ تقترح‌ إيجاباة.‌ الإلكترونو‌ الإيدام‌ أنأبة‌ والثقة‌فو‌ الإلكترونو‌ الإيدام‌

ودعم‌‌ ال سباة‌ البؤزة‌ تأثؤر‌ وتتوسط‌ الإلكترونو‌ الإيدام‌ اعتباد‌ عتى‌ تةثر‌ الإلكترونو‌ الإيدام‌ نأام‌

الإداسة‌العتاا‌والب اة‌التمتاة‌لتك ولوجاا‌البعتوماا‌عتى‌اعتباد‌الإيدام‌الإلكترونو.‌تم‌جبع‌البااناا‌

ا‌وتم‌تمتؤتما‌عبر‌‌‌‌315م ‌‌ .‌وقد‌وجد‌أن‌البؤزة‌ال سباة‌والإداسة‌العتاا‌تةثر‌‌Smart PLSمشاسك 

الإيدام‌‌ نأام‌ فو‌ الثقة‌ تةثر‌ ذل ،‌ إلى‌ االإضافة‌ فاه.‌ والثقة‌ الإلكترونو‌ الإيدام‌ اعتباد‌ عتى‌

الإلكترونو‌عتى‌اعتباد‌الإيدام‌الإلكترونو‌وتتوسط‌تأثؤر‌البؤزة‌ال سباة‌ودعم‌الإداسة‌العتاا‌للإيدام‌‌

‌الإلكترونو.‌

   ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 2-3

أوسدا‌الدساساا‌السااقة‌العلاقة‌ما‌بؤ ‌العوامل‌التك ولوجانة‌والت أابانة‌والبؤسانة‌فنو‌م تغؤنر‌تنااع‌ ❖

مختتنننف‌عننن ‌الدساسنننة‌المالانننة،‌وان‌الدساسننناا‌التنننو‌سبطنننت‌بنننؤ ‌هنننذه‌البتغؤنننراا‌الثلاثنننة‌واعتبننناد‌

 وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌كانت‌قتؤتة.‌
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فو‌قطام‌الف ادق‌فو‌الأسدن‌ حسب‌عتم‌ال،احثة(‌والتنو‌اختبنرا‌أن‌الدساسة‌المالاة‌هو‌الأولى‌ ❖

الف نادق‌الخبنس‌نجنوم‌فننو‌الأسدن‌والبؤسانة‌فننو‌اعتبناد‌قطنام‌‌ةوالت أابانأثنر‌العوامنل‌التك ولوجانة‌

الاجتبنننناعو،‌ولننننذل ‌جنننناءا‌هننننذه‌الدساسننننة‌لتغطاننننة‌الفجننننوة‌ال،مثاننننة‌فننننو‌هننننذا‌لوسننننائل‌التواصننننل‌

 البوضوم.

تنأثؤر‌العوامنل‌الت أابانة‌والتك ولوجانة‌والبؤسانة‌فنو‌سااون‌لمذه‌الدساسة‌إضافة‌نوعاة‌فو‌مجنال‌  ❖

اعتباد‌ف ادق‌الخبسة‌نجوم‌‌لوسنائل‌التواصنل‌الاجتبناعو‌اشنال‌خناص‌،‌والف نادق‌ذاا‌الفسناا‌

 الأخرى‌اشال‌عام.‌

ا‌شاملا ‌لاعتباد‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌من ‌قبنل‌‌‌هذه‌الدساسة‌‌وفر‌‌ت ❖ الف نادق‌الخبسنة‌نبوذج 

‌الف نادق‌البسنتمدفةهنذا‌ال بنوذج‌االتفصنؤل‌العوامنل‌التنو‌تنةثر‌عتنى‌نجوم‌فو‌الأسدن‌،‌ويوضنح‌‌

 فو‌اعتبادها‌لوسائل‌التواصل‌الاجتباعو.‌

ا‌فو‌التطوير‌الب مجو‌توفر‌الدساسة‌المالاة‌االإضافة‌إلى‌ذل ،‌فإنه‌ ❖ إطاس ا‌أساسا ا‌قد‌ياون‌مفؤد 

فنو‌‌الف نادق‌خبسنة‌نجنومواخت،اس‌ال باذج‌الشامتة‌لاعتباد‌وسائل‌التواصنل‌الاجتبناعو‌من ‌قبنل‌

‌البتدان‌الأخرى.
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 : الثالثالفصل 
 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( 

 تمهيد  3-1

تب ؤما‌‌ تم‌ التو‌ والإجراءاا‌ الأسالؤب‌ ا‌ موضم  لتدساسة،‌ العبتو‌ الإطاس‌ الفصل‌ هذا‌ يستعرض‌

البت،ع،‌ الدساسة‌ م مج‌ عتى‌ الضوء‌ الفصل‌ ي ستط‌ حؤث‌ لتدساسة.‌ البؤداناة‌ البرحتة‌ فو‌ وت فؤذها‌

ابجتبع‌‌ والماال‌‌‌‌ةالدساسوالتعريب‌ البستخدمة،‌ البااناا‌ جبع‌ مصادس‌ وي قدم‌ البستمدفة،‌ والعؤ ة‌

الإحصائو‌‌ لتتمتؤل‌ البااناا‌ جاهزية‌ مدى‌ يبؤ ‌ كبا‌ وث،اتما.‌ صدقما‌ ومدى‌ الدساسة‌ لأداة‌ العام‌

‌واخت،اس‌الفرضااا.‌

 منهج الدراسة  3-2

فو‌دساسة‌العوامل‌التك ولوجاة‌والت أاباة‌‌التمتؤتو‌‌‌‌الكبو‌‌الوصفو‌‌تب ت‌الدساسة‌المالاة‌الب مج‌

فو‌العاصبة‌نجوم‌‌‌‌ةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌‌جتباعوالتواصل‌الاوأثرها‌فو‌اعتباد‌وسائل‌‌،‌‌والبؤساة

البختتفة‌‌انعبّ‌الأسدناة‌‌ البأاهر‌ وتمتؤل‌ وصف‌ عتى‌ قدسة‌ م ‌ الب مج‌ هذا‌ اه‌ يتبؤز‌ لبا‌ وذل ‌ ؛‌

‌لبتغؤراا‌الدساسة،‌واستكشاف‌العلاقة‌والأثر‌بؤ ما.‌‌

 وعينته   الدراسة مجتمع 3-3

الدساسة‌‌ مجتبع‌ ف ادقتكون‌ ع‌‌الخبسة‌‌فسة‌‌م ‌ العاصبة‌ فو‌ عددها‌ ‌‌بّاننجوم‌ (‌‌21وال،الع‌

الأسدناة(‌  الف ادق‌ إلى‌ جبعاة‌ االرجوم‌ السااحة‌ JHAف دق‌ ت شاط‌ وهؤسة‌ ‌)JTBوالبواقع‌‌ ‌)

الف ادق‌ ‌ لمذه‌ يعد‌(‌‌www.jha@johotels.org/www.visitjordan.comالإلكتروناة‌ حؤث‌

‌‌‌‌القطام ذل ‌م ‌ك،‌ويعد‌‌ل شاط‌المركة‌السااحاةأساساا ‌االت باة‌السااحاة،و‌معززا ‌‌الف دقو‌ع صرا‌ 

للأسدنؤؤ ‌ودعم‌الاقتصاد‌الوط و،‌وتم‌‌التو‌أسمبت‌بتوفؤر‌الكثؤر‌م ‌فرص‌العبل‌‌ابرز‌القطاعاا‌‌

http://www.jha@johotels.org/www.visitjordan.com
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التطوساا‌التك ولوجاة‌المديثة‌الأكثر‌استخداما ‌لوسائل‌‌استخدام‌ف ادق‌الخبسة‌نجوم‌نأرا ‌لاعتبادها‌

ش،ااا‌التواصل‌الاجتباعو.‌لذل ‌الاجتباعو‌وفتح‌فرص‌التواصل‌و‌التفاعل‌م ‌خلال‌‌التواصل‌‌

ة‌‌م ‌ف ادق‌الخبس‌‌ماسرةتم‌اختااس‌عؤ ة‌‌و‌استغتت‌الف ادق‌هذه‌الش،ااا‌لتترويج‌لخدمتما‌الف دًاة.‌‌

ف دق‌و‌ف دق‌فوس‌سؤزون،‌‌و‌ف دق‌ماسيوا،‌‌نجوم‌فو‌العاصبة‌الأسدناة‌عبّان‌وبتغت‌خبس‌ف ادق‌ 

بتع‌عدد‌العامتؤ ‌فو‌هذه‌الف ادق‌الخبسة‌‌و‌‌‌،إنتركونتؤ  تال(ف دق‌‌و‌ف دق‌سانت‌سيجس،‌‌و‌،‌‌شؤراتون‌

 مُشارك  (280)بلغت  مُيسرة    ةثم تم اختيار عين‌.مو ف‌ااستث اء‌عبال‌ال أافة‌والخدماا‌‌(412)

)2016,Bougie ,Sekaran  (.‌‌‌‌ والبشرفؤ الأقسام‌ وسؤساء‌ البديري ‌ فسة‌ عتى‌ العؤ ة‌ تضب ت‌

وبتع‌عدد‌الاست،اناا‌الراجعة‌‌.‌‌ب فس‌الطريقةوا ستعؤدا‌‌‌‌،لكتروناا ‌إلمم‌‌‌‌الاست،انة‌‌‌أسستت‌و‌والبو فؤ ‌‌

صالمة‌‌‌‌(252) الإاست،انة‌ بتغت‌ ،‌‌حصائولتتمتؤل‌ استرداد‌ إجبالو‌87.5وب س،ة‌ م ‌ ‌)%

‌البوزعة.‌الاست،اناا‌

 مصادر جمع البيانات  3-5

‌تم‌استخدام‌نوعؤ ‌م ‌البصادس‌لجبع‌البااناا‌اللازمة‌لتمقؤق‌أهداف‌الدساسة،‌وهو:

الثانوية الالمصادر  اعتبدا‌ الدساسة‌‌‌‌دساسة:‌ ابوضوم‌ البتعتقة‌ والأج باة‌ العرباة‌ البصادس‌ عتى‌

البرت،طة‌‌ البتغؤراا‌ ت اولت‌ التو‌ السااقة‌ والدساساا‌ والأاما ‌ والدوسياا‌ االبقالاا‌ واستعانت‌

والبعتوماا‌‌ البااناا‌ مختتف‌ لجبع‌ الإلكتروناة‌ البواقع‌ فو‌ اال،مث‌ قام ‌ كبا‌ الدساسة،‌ ابوضوم‌

‌اللازمة‌لتمقؤق‌أهداف‌الدساسة‌ال أرية‌والعبتاة.‌

الأولية استخدمت‌‌المصادر  مجتبع‌‌‌‌ست،انةالاالدساسة‌‌:‌ م ‌ الأولاة‌ البااناا‌ لجبع‌ سئاساة‌ كأداة‌

الا تصبام‌ تم‌ حؤث‌ ستعاس‌‌‌‌ست،انةالدساسة،‌ والتو‌ والفقراا‌ الأسستة‌ م ‌ مجبوعة‌ عتى‌ لتمتوي‌

 أهداف‌الدساسة‌ومتغؤراتما‌فو‌مختتف‌أاعادها.‌
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 أداة الدراسة 3-6

 م ‌خلال‌الاستعانة‌االدساساا‌السااقة‌است،انة‌لجبع‌البااناا‌تم‌تطوير‌

 )‌Medina et al.,2019; de Araújo & Zilber 2016‌‌،2019ة،‌الشواوس‌‌) 

‌(‌أجزاء،‌وهو:‌3عتى‌ ‌ست،انةوقد‌اشتبتت‌الا

الديموغرافية، الخصائص  الأول:  الجز‌‌‌الجزء  هذا‌ العتبو،‌و‌العبر،‌‌و‌ الج س،‌‌‌‌ء:وتضب ‌ البةهل‌

‌س واا‌الخبرة،‌والبستوى‌الإداسي(.و‌

وقد‌اشتبل‌هذا‌الجزء‌‌‌البيئية(،و   ،التنظيميةو التكنولوجية  الجزء الثاني: المتغير المستقل )العوامل  

‌العوامل‌التك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤساة.‌لقااس‌(‌فقرة‌20عتى‌ 

التابع   المتغير  الثالث:  الاالجزء  التواصل  وسائل  وقد‌اشتبل‌هذا‌الجزء‌عتى‌‌‌‌(،جتماعي)اعتماد 

 .(‌فقرة12 

‌‌(‌الخباسو‌Likertالقااس‌الإدساكو‌البست د‌عتى‌مقااس‌لاارا‌ أستوب‌‌الدساسة‌‌وقد‌اعتبدا‌‌

أوزان‌الإجاااا‌عتى‌الفقراا‌البخصصة‌لقااس‌كل‌‌،‌وتم‌تمديد‌‌ست،انةفو‌الإجااة‌عتى‌فقراا‌الا‌

‌اعد‌ابا‌يأتو:‌‌

 (  1-3الجدول ) 

 مقياس ليكرت الخماسي 

 موافق  موافق بشدة  الإجابة 
 موافق إلى 

 حد ما 
 غير موافق 

غير موافق  
 إطلاقاً 

‌5‌4‌3‌2‌1 الوزن 
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‌اختبار صدق أداة الدراسة 

المحتوى،   صدق  اختبار  م ‌خلال‌مراجعة‌البصادس‌‌‌‌ست،انةتم‌التمقق‌م ‌صدق‌ممتوى‌الاأولًا: 

والأاما ،‌ الجامعاة،‌ والرسائل‌ العتباة،‌ والبقالاا‌ والبجلاا،‌ الكتب،‌ مثل‌ البت وعة،‌ الأدباة‌

‌االإضافة‌إلى‌البواقع‌الإلكتروناة‌البع اة.‌‌

بمدف‌التمقق‌م ‌فاعتاة‌أداة‌الدساسة‌فو‌تمقؤق‌أهداف‌الدساسة،‌تم‌‌‌الصدق الظاهري،  اختبارثانياً:  

عتى‌مجبوعة‌م ‌البمابؤ ‌الأكاديبؤؤ ‌والإداسيؤ ‌البختصؤ ‌ابواضاع‌الدساسة‌‌‌ست،انةعرض‌الا

(؛‌بمدف‌إبداء‌الآساء‌والبلاحأاا‌1(‌والبدون‌معتوماا‌ع مم‌فو‌البتمق‌سقم‌ 9وال،الع‌عددهم‌ 

،‌ودقتما‌لقااس‌ما‌وضعت‌لأجته،‌وإمااناة‌فمبما‌‌ست،انةوفقراا‌الاحول‌وضوح‌وملاءمة‌مفرداا‌‌

التو‌ والبلاحأاا‌ االتعديلاا‌ ال،احثة‌ التزمت‌ وقد‌ الدساسة.‌ فو‌ البستمدفة‌ الفساا‌ م ‌ واستاعابما‌

الا عتى‌ البمابون‌ لتأمر‌ست،انةقدمما‌ البشرف،‌ مع‌ وبالتعاون‌ البطتوب‌ االشال‌ ت فؤذها‌ وتم‌ ‌،

‌‌.(2اصوستما‌ال مائاة،‌وكبا‌هو‌مرفق‌فو‌البتمق‌سقم‌ ‌‌ست،انةالا

البناء،  اختبارثالثاً:   تص اب‌‌‌‌اخت،اسيمدف‌‌‌‌صدق  يبا ‌ التو‌ العوامل‌ تمديد‌ إلى‌ الب اء‌ صدق‌

عتى‌‌‌‌الاخت،اسالبتغؤراا‌ضب ما،‌حؤث‌تعتبر‌هذه‌العوامل‌تبثؤلا ‌لفساا‌هذه‌البتغؤراا.‌ويعتبد‌هذا‌‌

الأساساة‌  الباوناا‌ أستوب‌ الأسالؤب‌‌Principal componentsاستخدام‌ م ‌ يعتبر‌ والذي‌ ‌)

عتى‌‌ المصول‌ الأستوب‌ هذا‌ يتاح‌ حؤث‌ العوامل.‌ تمديد‌ فو‌ بدقتما‌ والبتبؤزة‌ الاستخدام‌ الشائعة‌

غؤر‌‌ لتعوامل‌ الاست،اطاة‌ البصفوفة‌ اختزال‌ فو‌ ويساعد‌ البواقو،‌ م ‌ قتؤل‌ وعدد‌ دًاقة،‌ تش،عاا‌

 Hair etالبرت،طة‌إلى‌المد‌الأدنى‌البطتوب.‌ويعتبد‌هذا‌الأستوب‌عتى‌عدة‌افتراضاا،‌وهو‌ 

al., 1998‌‌:)‌

(‌مع وية،‌مبا‌يدل‌عتى‌أن‌‌Bartlett’s test of Sphericityاخت،اس‌برتتؤت‌ أن‌تكون‌نتاجة‌‌-1

‌البصفوفة‌هو‌مصفوفة‌وحدة.‌
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KMO TestOlkin (-Mayer-Kaiser ‌‌)(أولكؤ ‌‌‌‌–مؤؤر‌‌‌‌–أن‌تكون‌ًابة‌اخت،اس‌كؤزس‌‌‌‌-2

لتفقراا‌والكفاية‌لتعؤ ة،‌‌‌‌ اسق‌الداختو(،‌حؤث‌يستخدم‌هذا‌الاخت،اس‌لقااس‌مدى‌الت‌0.60أكبر‌م ‌ 

بؤ ‌  الاخت،اس‌ هذا‌ ًابة‌ وتأمر‌ البتغؤراا.‌ بؤ ‌ الجزئاة‌ الاست،اطاا‌ تقؤام‌ فو‌ (،‌‌‌1–‌‌0ويساعد‌

(‌جودة‌العؤ ة‌وتجانس‌الفقراا،‌فو‌حؤ ‌ت أمر‌القام‌الأقل‌‌1حؤث‌ت أمر‌القام‌الأقرب‌إلى‌القابة‌ 

‌(‌ضعف‌جودة‌العؤ ة‌وعدم‌تجانس‌الفقراا.‌0.5م ‌ 

‌.‌‌0.30ن‌لا‌يقل‌معدل‌التش،ع‌لكل‌فقرة‌ع ‌أ‌‌-3

‌وفابا‌يأتو‌نتائج‌التمتؤل‌العامتو‌الاساشافو‌لفقراا‌أاعاد‌ومتغؤراا‌الدساسة.‌

 (  2-3الجدول ) 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد الميزة النسبية 

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig الفقرة  

1‌0.567‌
0.706‌244.515‌6‌56.582‌0.000‌ 2‌0.836‌

3‌0.770‌
4‌0.806‌

‌(Principal componentsطريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌الباوناا‌الأساساة‌ 

الجدول‌  م ‌ اعد‌ (‌‌2-3يتبؤ ‌ فقراا‌ تش،عاا‌ ال سباةأن‌ بؤ ‌ ‌البؤزة‌ ‌‌–‌‌0.567(‌ مرا‌

(‌وهو‌أكبر‌م ‌المد‌KMO‌‌‌ 0.706(،‌وبتغت‌ًابة‌اخت،اس‌0.30(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌ 0.836

(،‌مبا‌يدل‌عتى‌تجانس‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000(،‌وبتع‌مستوى‌الدلالة‌ 0.60الأدنى‌ ‌

التفسؤرية‌  القابة‌ العؤ ة.‌وبتغت‌ يفسر‌‌56.582الفقراا‌وكفاية‌ العشوائو‌ البتغؤر‌ يدل‌أن‌ (،‌وهذا‌

 %(‌م ‌البؤزة‌ال سباة.‌‌56.582 
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 (  3-3الجدول ) 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد التوافق 

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig الفقرة  

5‌0.756‌
0.745‌312.462‌6‌62.185‌0.000‌ 6‌0.811‌

7‌0.769‌
8‌0.817‌

‌(Principal componentsطريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌الباوناا‌الأساساة‌ 

(،‌‌‌‌0.817–‌‌0.756أن‌تش،عاا‌فقراا‌اعد‌ التوافق(‌ مرا‌بؤ ‌ (‌‌3-3يتبؤ ‌م ‌الجدول‌ 

(‌وهو‌أكبر‌م ‌المد‌الأدنى‌KMO‌‌ 0.745(،‌وبتغت‌ًابة‌اخت،اس‌0.30 ‌‌‌القابةوهو‌أكبر‌م ‌‌

(،‌مبا‌يدل‌عتى‌تجانس‌الفقراا‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000(،‌وبتع‌مستوى‌الدلالة‌ 0.60 

التفسؤرية‌  القابة‌ وبتغت‌ العؤ ة.‌ يفسر‌‌62.185وكفاية‌ العشوائو‌ البتغؤر‌ أن‌ يدل‌ وهذا‌ ‌،)

‌%(‌م ‌التوافق.‌62.185 

 (  4-3الجدول ) 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد التفاعل  

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig الفقرة  

9‌0.717‌

0.765‌300.599‌6‌62.068‌0.000‌ 10‌0.814‌
11‌0.795‌
12‌0.822‌

‌(Principal componantsطريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌الباوناا‌الأساساة‌ 

(،‌‌‌‌0.822–‌‌0.717أن‌تش،عاا‌فقراا‌اعد‌ التفاعل(‌ مرا‌بؤ ‌ ‌(‌‌4-3يتبؤ ‌م ‌الجدول‌ 

(‌وهو‌أكبر‌م ‌المد‌الأدنى‌KMO‌‌ 0.765ًابة‌اخت،اس‌‌‌وبتغت‌(،‌‌0.30 ‌‌‌القابةوهو‌أكبر‌م ‌‌

(،‌مبا‌يدل‌عتى‌تجانس‌الفقراا‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000(،‌وبتع‌مستوى‌الدلالة‌ 0.60 

التفسؤرية‌  القابة‌ وبتغت‌ العؤ ة.‌ يفسر‌‌62.068وكفاية‌ العشوائو‌ البتغؤر‌ أن‌ يدل‌ وهذا‌ ‌،)

‌%(‌م ‌التفاعل.‌‌62.086 
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 ( 5-3الجدول ) 

 التحليل العاملي الاستكشافي لأبعاد العوامل التكنولوجية  

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig البعد  الرقم 

‌0.869 البؤزة‌ال سباة‌‌1
0.720‌289.053‌3‌74.951‌0.000‌ ‌0.847 التوافق‌‌2

‌0.881 التفاعل‌3
‌(Principal componentsطريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌الباوناا‌الأساساة‌ 

الجدول‌  م ‌ بؤ ‌ ‌(‌‌5يتبؤ ‌ التك ولوجاة(‌ مرا‌ أاعاد‌ العوامل‌ تش،عاا‌ ‌‌–‌‌0.847أن‌

(‌وهو‌أكبر‌م ‌المد‌KMO‌‌‌ 0.720(،‌وبتغت‌ًابة‌اخت،اس‌0.30(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌ 0.881

(،‌مبا‌يدل‌عتى‌تجانس‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000(،‌وبتع‌مستوى‌الدلالة‌ 0.60الأدنى‌ ‌

التفسؤرية‌ العؤ ةالفقراا‌وكفاية‌‌ القابة‌ يفسر‌‌74.951.‌وبتغت‌ العشوائو‌ البتغؤر‌ يدل‌أن‌ (،‌وهذا‌

‌ة.‌‌جتباعا%(‌م ‌العوامل‌الا74.951 

 ( 6-3الجدول ) 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات متغير العوامل التنظيمية 

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig الفقرة 

13‌0.858‌

0.790‌501.201‌6‌69.832‌0.000‌ 14‌0.898‌
15‌0.674‌
16‌0.893‌

‌(Principal componentsطريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌الباوناا‌الأساساة‌ 

‌‌0.674أن‌تش،عاا‌فقراا‌متغؤر‌ العوامل‌الت أاباة(‌ مرا‌بؤ ‌ (‌‌6-3الجدول‌ يتبؤ ‌م ‌‌

(‌وهو‌أكبر‌م ‌‌KMO‌‌ 0.790(،‌وبتغت‌ًابة‌اخت،اس‌0.30(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌ ‌‌0.898–

(،‌مبا‌يدل‌عتى‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000الدلالة‌ ‌‌مستوى‌(،‌وبتع‌‌0.60المد‌الأدنى‌ 

(،‌وهذا‌يدل‌أن‌البتغؤر‌العشوائو‌‌69.832تجانس‌الفقراا‌وكفاية‌العؤ ة.‌وبتغت‌القابة‌التفسؤرية‌ 

‌%(‌م ‌العوامل‌الت أاباة.‌‌69.832يفسر‌ 
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 ( 7-3الجدول ) 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات متغير العوامل البيئية  

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig الفقرة 

17‌0.660‌

0.754‌247.672‌6‌63.193‌0.000‌ 18‌0.700‌
19‌0.851‌
20‌0.692‌

‌(Principal componentsطريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌الباوناا‌الأساساة‌ 

‌‌–‌‌0.660أن‌تش،عاا‌فقراا‌متغؤر‌ العوامل‌البؤساة(‌ مرا‌بؤ ‌ ‌(‌‌7-3يتبؤ ‌م ‌الجدول‌ 

(‌وهو‌أكبر‌م ‌المد‌KMO‌‌‌ 0.754(،‌وبتغت‌ًابة‌اخت،اس‌0.30(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌ 0.851

(،‌مبا‌يدل‌عتى‌تجانس‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000(،‌وبتع‌مستوى‌الدلالة‌ 0.60الأدنى‌ ‌

التفسؤرية‌  القابة‌ العؤ ة.‌وبتغت‌ يفسر‌‌63.193الفقراا‌وكفاية‌ العشوائو‌ البتغؤر‌ يدل‌أن‌ (،‌وهذا‌

‌%(‌م ‌العوامل‌البؤساة.‌‌63.193 

 ( 8-3الجدول ) 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد تسهيل الوصول للمعلومات   

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig الفقرة 

21‌0.887‌

0.845‌691.857‌6‌79.154‌0.000‌ 22‌0.923‌
23‌0.856‌
24‌0.891‌

‌(Principal componentsالباوناا‌الأساساة‌ طريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌

الجدول‌  م ‌ بؤ ‌‌(‌‌8-3يتبؤ ‌ لتبعتوماا(‌ مرا‌ الوصول‌ اعد‌ تسمؤل‌ فقراا‌ تش،عاا‌ أن‌

(‌وهو‌‌KMO‌‌ 0.845(،‌وبتغت‌ًابة‌اخت،اس‌0.30(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌ ‌‌0.923–‌‌0.856 

(،‌مبا‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000(،‌وبتع‌مستوى‌الدلالة‌ 0.60أكبر‌م ‌المد‌الأدنى‌ 

(،‌وهذا‌يدل‌أن‌البتغؤر‌‌79.154يدل‌عتى‌تجانس‌الفقراا‌وكفاية‌العؤ ة.‌وبتغت‌القابة‌التفسؤرية‌ ‌

‌%(‌م ‌تسمؤل‌الوصول‌لتبعتوماا.‌79.154العشوائو‌يفسر‌ 
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 ( 9-3الجدول ) 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد علاقات الزبائن والخدمات     

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig الفقرة 

25‌0.482‌

0.672‌491.741‌6‌63.464‌0.000‌ 26‌0.892‌
27‌0.873‌
28‌0.865‌

‌(Principal componentsطريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌الباوناا‌الأساساة‌ 

الجدول‌  م ‌ بؤ ‌‌(‌‌9-3يتبؤ ‌ والخدماا(‌ مرا‌ الزبائ ‌ اعد‌ علاقاا‌ فقراا‌ تش،عاا‌ أن‌

(‌وهو‌‌KMO‌‌ 0.672(،‌وبتغت‌ًابة‌اخت،اس‌0.30(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌ ‌‌0.892–‌‌0.482 

(،‌مبا‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000(،‌وبتع‌مستوى‌الدلالة‌ 0.60أكبر‌م ‌المد‌الأدنى‌ 

(،‌وهذا‌يدل‌أن‌البتغؤر‌‌63.464يدل‌عتى‌تجانس‌الفقراا‌وكفاية‌العؤ ة.‌وبتغت‌القابة‌التفسؤرية‌ ‌

‌%(‌م ‌علاقاا‌الزبائ ‌والخدماا.‌63.464العشوائو‌يفسر‌ 

 ( 10-3الجدول ) 

 التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات بعد التسويق       

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig الفقرة 

29‌0.862‌

0.825‌610.452‌6‌79.043‌0.000‌ 30‌0.920‌
31‌0.821‌
32‌0.882‌

‌(Principal componentsطريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌الباوناا‌الأساساة‌ 

الجدول‌  م ‌ بؤ ‌ ‌(‌‌10-3يتبؤ ‌ اعد‌ التسويق(‌ مرا‌ فقراا‌ تش،عاا‌ ‌‌–‌‌0.821أن‌

(‌وهو‌أكبر‌م ‌المد‌KMO‌‌‌ 0.825(،‌وبتغت‌ًابة‌اخت،اس‌0.30(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌ 0.920

(،‌مبا‌يدل‌عتى‌تجانس‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000(،‌وبتع‌مستوى‌الدلالة‌ 0.60الأدنى‌ ‌

التفسؤرية‌  القابة‌ العؤ ة.‌وبتغت‌ يفسر‌‌79.043الفقراا‌وكفاية‌ العشوائو‌ البتغؤر‌ يدل‌أن‌ (،‌وهذا‌

‌%(‌م ‌التسويق.‌‌79.04 



59 

 

 ( 11-3الجدول ) 

     جتماعيالعاملي الاستكشافي لأبعاد اعتماد وسائل التواصل الاالتحليل  

 .F1 KMO 2Chi B.T. Var.% Sig البعد  الرقم 

‌0.899 تسمؤل‌الوصول‌لتبعتوماا‌‌1
0.717‌511.065‌3‌84.008‌0.000‌ ‌0.902 علاقاا‌الزبائ ‌والخدماا‌‌2

‌0.947 التسويق‌‌3
‌(Principal componentsالباوناا‌الأساساة‌ طريقة‌الاستخراج:‌أستوب‌

(‌ مرا‌بؤ ‌‌جتباعوأن‌تش،عاا‌أاعاد‌ اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا(‌‌11-3يتبؤ ‌م ‌الجدول‌ 

(‌وهو‌‌KMO‌‌ 0.717(،‌وبتغت‌ًابة‌اخت،اس‌0.30(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌ ‌‌0.947–‌‌0.899 

(،‌مبا‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌م ‌ Sig=0.000(،‌وبتع‌مستوى‌الدلالة‌ 0.60أكبر‌م ‌المد‌الأدنى‌ 

(،‌وهذا‌يدل‌أن‌البتغؤر‌‌84.008يدل‌عتى‌تجانس‌الفقراا‌وكفاية‌العؤ ة.‌وبتغت‌القابة‌التفسؤرية‌ ‌

‌.‌‌جتباعو%(‌م ‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا84.008العشوائو‌يفسر‌ 

 اختبار ثبات أداة الدراسة  3-7
البراد‌ الرئاسو‌ المدف‌ مع‌ الأداة‌ فقراا‌ جباع‌ توافق‌ م ‌ التمقق‌ إلى‌ الث،اا‌ اخت،اس‌ يمدف‌

ًااسه،‌وهذا‌يتم‌م ‌خلال‌تقؤام‌مدى‌الاتساق‌بؤ ‌فقراا‌الأداة‌وتوافقما‌مع‌اعضما.‌وت عتبر‌طريقة‌‌

لقااس‌هذا‌الث،اا،‌حؤث‌تشؤر‌م ‌الأسالؤب‌الإحصائاة‌البتداولة‌‌ (Cronbach Alpha) كرون،اخ

(‌إلى‌ث،اا‌‌0.70التو‌تتجاوز‌  (Cronbach Alpha Coefficient) ًابة‌معامل‌كرون،اخ‌ألفا

 & Sekaran)(‌دل‌عتى‌دسجاا‌ث،اا‌أعتى‌لأداة‌الدساسة‌‌1أداة‌الدساسة،‌وكتبا‌اقتربت‌القابة‌م ‌ 

Bougie, 2016).والجدول‌الآتو‌يبؤ ‌نتائج‌اخت،اس‌ث،اا‌أداة‌الدساسة‌.‌
 ( 12-3الجدول ) 

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة 
 قيمة ألفا  عدد الفقرات  البعد )المتغير(  الرقم 
‌‌4‌0.736البؤزة‌ال سباة‌‌‌1
‌‌4‌0.797التوافق‌‌‌2
‌‌4‌0.795التفاعل‌3
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 قيمة ألفا  عدد الفقرات  البعد )المتغير(  الرقم 
‌‌12‌0.898العوامل‌التك ولوجاة‌‌‌4
‌‌4‌0.850العوامل‌الت أاباة‌‌‌5
‌‌4‌0.701العوامل‌البؤساة‌‌‌6
‌‌4‌0.910تسمؤل‌الوصول‌لتبعتوماا‌‌‌7
‌‌4‌0.796علاقاا‌الزبائ ‌والخدماا‌‌‌8
‌‌4‌0.892التسويق‌‌‌9

‌‌‌12‌0.942جتباعواعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا‌‌10
 ‌32‌0.960أداة‌الدساسة‌

عالاة‌نسبا ا.‌حؤث‌‌(‌يتبؤ ‌أن‌أداة‌الدساسة‌تتبتع‌ابستوياا‌ث،اا‌واتساق‌‌12-3م ‌الجدول‌ 

م ‌ ‌ أكبر‌ اقام‌ والبتغؤراا‌ الأاعاد‌ لفقراا‌ ألفا‌ كرون،اخ‌ معامل‌ ًام‌ جباع‌ والتو‌‌0.70 مرا‌ ‌،)

بؤ ‌  ألفا‌‌‌‌0.942-‌‌0.701تراوحت‌ كرون،اخ‌ معامل‌ بتع‌ فقد‌ الدساسة،‌ أداة‌ مستوى‌ وعتى‌ ‌.)

‌.(،‌مبا‌ي أمر‌الث،اا‌القوي‌لأداة‌الدساسة‌وجودة‌توافق‌فقراتما0.960 

 اختبار التوزيع الطبيعي   3-8

م ‌البعروف‌أن‌بااناا‌الاستباان‌نادس ا‌ما‌تأمر‌توزيع ا‌طباعا ا،‌ويتضح‌هذا‌م ‌ًام‌مستوى‌‌

(،‌والتو‌غال،ا ‌‌Sample Kolmogrov Smirnov-1(‌ال اتجة‌م ‌تطبؤق‌اخت،اس‌ .Sigالدلالة‌ 

للاستث اء‌الذي‌ت قره‌نأرية‌ال ماياا‌‌(.‌وعتى‌الرغم‌م ‌ذل ،‌ونأر ا‌‌0.05ما‌تتجاوز‌ًابتما‌القابة‌ ‌

البركزية،‌تتجأ‌الدساساا‌البعتبدة‌عتى‌الاستبااناا‌إلى‌استخدام‌الاخت،اساا‌البعتباة‌ذاا‌العلاقة‌‌

حجبما‌  يتجاوز‌ التو‌ مشاهدة‌ 30االعؤ ة‌ ‌)Pallant, 2001مشاهداا‌ عدد‌ إلى‌ وبال أر‌ ‌،)

بتغت‌  والتو‌ المالاة‌ م ‌ 252الدساسة‌ أكبر‌ وهو‌ مشاهدة‌ الاخت،اساا‌‌30(‌ استخدام‌ تم‌ فقد‌ ‌،)

‌البعتباة‌لتتمقق‌م ‌التوزيع‌الطباعو‌لتبااناا.‌
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معامل‌‌ اخت،اسي‌ استخدام‌ تم‌ لتبااناا‌ الطباعو‌ التوزيع‌ م ‌  (Skewness) الالتواءولتتمقق‌

التفتطح‌  معامل‌‌Kurtosisومعامل‌ ًام‌ ت شؤر‌ حؤث‌ بؤ ‌‌‌‌الالتواء(،‌ تقع‌ التو‌ التفتطح‌ ومعامل‌

الطباعو‌‌2.2  التوزيع‌ اخت،اس‌ نتائج‌ يبؤ ‌ الآتو‌ والجدول‌ الطباعو.‌ التوزيع‌ البااناا‌ ات،ام‌ إلى‌ ‌)±

‌لبااناا‌الدساسة.‌

 ( 13-3الجدول ) 

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة  نتائج 

 البعد )المتغير(  
Kolmogrov Smirnov 

 الدلالة  القيمة  التفلطح  الإلتواء 
‌2.039 0.971-‌‌0.391‌0.000البؤزة‌ال سباة‌‌

‌0.427‌1.132-‌‌0.361‌0.000التوافق‌‌
‌0.850‌1.497-‌‌0.390‌0.000التفاعل‌‌

 1.532 0.541- 0.000 0.365 العوامل التكنولوجية  
 0.047- 0.441- 0.000 0.300 العوامل التنظيمية  

 1.033 0.506- 0.000 0.351 العوامل البيئية  
 0.661 0.759-‌0.000 ‌0.293تسمؤل‌الوصول‌لتبعتوماا‌‌

 1.153 0.699-‌0.000 ‌0.343علاقاا‌الزبائ ‌والخدماا‌‌

 0.947 0.812-‌0.000 ‌0.295التسويق‌‌

اد وسائل التواصل  ماعت
 0.749 0.797- 0.000 0.168   جتماعيالا

الجدول‌ ‌ م ‌ معامل‌‌13-3يتضح‌ ًام‌ أن‌ حدود‌‌‌الالتواء(‌ ضب ‌ كانتا‌ التفتطح‌ ومعامل‌

‌±(.‌وهذا‌ي شؤر‌إلى‌أن‌اقتراب‌م م ااا‌البااناا‌م ‌التوزيع‌الطباعو.‌‌2.2 
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 وصف الخصائص الديموغرافية   3-9

يستعرض‌هذا‌الجزء‌م ‌الدساسة‌نتائج‌التمتؤل‌الوصفو‌لتخصائص‌الديبوغرافاة‌البتعتقة‌اأفراد‌

والبستوى‌‌ الخبرة،‌ س واا‌ العتبو،‌ البةهل‌ العبر،‌ م :‌ الج س،‌ كل‌ فو‌ والبتبثتة‌ الدساسة،‌ عؤ ة‌

وذل ‌ الأسستة،‌ هذه‌ عتى‌ العؤ ة‌ أفراد‌ إجاااا‌ تمتؤل‌ إلؤما‌م ‌خلال‌ التوصل‌ تم‌ والتو‌ الإداسي(،‌

‌ااستخدام‌التمتؤلاا‌الإحصائاة‌الوصفاة‌والبتبثتة‌فو‌التكراساا‌وال سب‌البسوية.‌‌

 ( 14-3الجدول ) 
 الخصائص الديموغرافية وصف  

 ( %) النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
‌‌186‌73.8ذكر
‌‌66‌26.2أنثى

 100.0 252 المجموع

 العمر

‌‌61‌24.2س ة‌‌‌30أقل‌م ‌
‌‌102‌40.5س ة‌‌40س ة‌/‌أقل‌م ‌‌30
‌‌49‌19.4س ة‌‌50س ة‌/‌أقل‌م ‌‌40

‌‌40‌15.9س ة‌وأكثر‌‌50
 100.0 252 المجموع

 المؤهل العلمي

‌64‌25.4 كتاة‌مجتبع‌/‌دبتوم‌
‌‌143‌56.7ااالوسيوس‌

‌‌45‌17.9دساساا‌عتاا‌‌
 100.0 252 المجموع

 سنوات الخبرة 

‌‌162‌64.2س واا‌‌‌10أقل‌م ‌
‌‌58‌23.1س ة‌‌‌20س واا‌/‌أقل‌م ‌‌10

‌‌32‌12.7س ة‌أو‌أكثر‌20
 100.0 252 المجموع

 المستوى الإداري  

‌‌2‌0.8مدير‌
‌‌5‌2.0نائب‌مدير‌/‌مساعد‌

‌‌36‌14.3سئاس‌قسم‌
‌‌60‌23.8مشرف‌
‌‌149‌59.1مو ف‌
 100.0 252 المجموع
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م ‌‌ بتغت‌‌14-3الجدول‌ يتبؤ ‌ والتو‌ العؤ ة‌ أفراد‌ م ‌ نس،ة‌ أكبر‌ شاتت‌ قد‌ أن‌ الذكوس(‌ ‌)

س ة‌‌‌‌30أن‌الفسة‌العبرية‌ تبؤ ‌‌و‌‌‌.%(26.2%(،‌بؤ با‌شال‌الإنا ‌أقل‌نس،ة‌والتو‌بتغت‌ 73.8 

م ‌‌‌‌/ بتغت‌ ‌‌40أقل‌ والتو‌ العؤ ة‌ أفراد‌ م ‌ نس،ة‌ أكبر‌ شاتت‌ قد‌ الفسة‌‌40.5س ة(‌ تتتما‌ ‌،)%

س ة‌وأكثر(‌‌‌‌50%(،‌فو‌حؤ ‌شاتت‌الفسة‌العبرية‌ ‌24.2س ة(‌والتو‌بتغت‌ ‌‌‌30العبرية‌ أقل‌م ‌‌

بتغت‌  والتو‌ العؤ ة‌ أفراد‌ م ‌ الأقل‌ ان‌‌و‌‌‌.%(15.9ال س،ة‌ ال تائج‌ شمادة‌أ مرا‌ حبتة‌

أن‌فسة‌س واا‌،‌وقد‌تبؤ ‌‌%(56.7(‌قد‌شاتوا‌أكبر‌نس،ة‌م ‌أفراد‌العؤ ة‌والتو‌بتغت‌ سال،االوسيو‌ 

%(،‌تتتما‌فسة‌‌64.2س واا(‌قد‌شاتت‌أكبر‌نس،ة‌م ‌أفراد‌العؤ ة‌والتو‌بتغت‌ ‌‌10الخبرة‌ أقل‌م ‌‌

الخبرة‌ ‌ م ‌‌‌‌10س واا‌ أقل‌ ‌/ بتغت‌ ‌‌20س واا‌ والتو‌ قد‌‌و‌‌‌،%(23.1س ة(‌ فسة‌ البو ف(‌ أن‌

%(،‌81%(،‌تتتما‌فسة‌ مشرف(‌والتو‌بتغت‌ 59.1شاتت‌أكبر‌نس،ة‌م ‌أفراد‌العؤ ة‌والتو‌بتغت‌ 

‌%(‌0.8فو‌حؤ ‌شال‌ مدير(‌أقل‌نس،ة‌م ‌أفراد‌العؤ ة‌والتو‌بتغت‌ 
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 : الرابعالفصل 
 عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات 

 تمهيد  4-1

لأداة‌الدساسة‌واخت،اس‌الفرضااا،‌وذل ‌‌‌الإحصائويقدم‌هذا‌الفصل‌م ‌الدساسة‌نتائج‌التمتؤل‌‌

والبتغؤراا،‌ الأاعاد‌ ووصف‌ الدساسة‌ أداة‌ فو‌ الفقراا‌ عتى‌ العؤ ة‌ أفراد‌ إجاااا‌ تمتؤل‌ خلال‌ م ‌

الأسالؤب‌‌ وباستخدام‌ الفرضااا‌ اخت،اس‌ خلال‌ م ‌ البتغؤراا‌ بؤ ‌ والأثر‌ العلاقاا‌ وتوضاح‌

‌.الب اس،ة‌الإحصائاة

 وصف أبعاد ومتغيرات الدراسة   4-2

يت اول‌هذا‌الجزء‌م ‌الدساسة‌نتائج‌تمتؤل‌إجاااا‌أفراد‌العؤ ة‌عتى‌الفقراا‌البخصصة‌لقااس‌‌

الأاعاد‌والبتغؤراا،‌وذل ‌م ‌خلال‌استخدام‌التمتؤلاا‌الإحصائاة‌الوصفاة‌والبتبثتة‌فو‌الوسط‌

ابة‌ ‌،‌االإضافة‌إلى‌الرت،ة‌والأهباة‌ال سباة.‌‌ومستوى‌دلالتما‌tالمسابو‌والانمراف‌البعااسي‌وً

وقد‌اشتبتت‌الدساسة‌عتى‌أسبعة‌متغؤراا‌سئاسة،‌وهو:‌العوامل‌التك ولوجاة‌والعوامل‌الت أاباة‌‌

الا التواصل‌ وسائل‌ واعتباد‌ البستقل،‌ البتغؤر‌ تبثل‌ والتو‌ البؤساة‌ يبثل‌‌‌‌جتباعووالعوامل‌ والذي‌

‌تم‌استخدام‌الصاغة‌الآتاة:‌مستوى‌الاهتبام‌بمذه‌الأاعاد‌والبتغؤراا‌البتغؤر‌التااع.‌ولقااس‌

 طول الفترة = 
 الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 

= 
5 –  1 

 =1.33 
 3 عدد المستويات

‌

حؤث‌ي مدد‌مستوى‌الأهباة‌ال سباة‌االاعتباد‌عتى‌ًابة‌الوسط‌المسابو‌لبدائل‌الإجاااا‌‌

(‌مستوياا،‌وهو:‌م خفض‌ومتوسط‌ومرتفع،‌وذل ‌كبا‌3عتى‌الفقراا‌والأاعاد‌والبتغؤراا‌ووفق‌ 

‌يأتو:‌
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 ( 1-4الجدول ) 
 الحسابية المقابلة لها مستوى الأهمية النسبية للفقرات والأبعاد والمتغيرات والأوساط 

 مرتفع متوسط منخفض  مستوى الأهمية النسبية 

‌‌5.00-‌3.66‌3.66أقل‌م ‌‌-‌2.33‌2.33أقل‌م ‌‌-‌1 الوسط الحسابي 

 تحليل نتائج الدراسة الوصفية  4-3 

الأول‌‌‌‌سةالعتى‌‌‌‌للإجااة الجدول‌‌يتبؤّ‌الدساسة‌ م ‌ مستوى‌‌‌‌(2-4) ‌ العوامل‌‌ما‌ تطبؤق‌

‌فو‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌عبّان؟‌التك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤساة‌

   ( 2-4الجدول ) 

 عم ان  خمس نجوم في الخمس وصف العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية في فنادق  

 المتغير   الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

 الرتبة 
الأهمية  
 النسبية 

 مرتفع‌ 1 ‌3.91 البؤزة‌ال سباة،‌التوافق،‌التفاعل(‌العوامل‌التك ولوجاة‌‌‌1

 مرتفع‌‌‌3.813‌3العوامل‌الت أاباة‌ دعم‌الإداسة‌العتاا(‌‌‌2

 مرتفع‌‌‌3.940‌2العوامل‌البؤساة‌ الضغط‌البةسسو(‌‌‌3

البتوسط(‌‌2-4الجدول‌ شؤر‌‌ي بتغ‌‌المسابو‌‌أن‌ والبؤساة‌ والت أاباة‌ التك ولوجاة‌ ت‌‌لتعوامل‌

وهذا‌يدل‌عتى‌أن‌ه اك‌‌،‌والت أاباة‌والبؤساة التك ولوجاةوهو‌مستوى‌م رتفع‌لتطبؤق‌العوامل‌(‌3.91 

وكذل ‌ت شؤر‌اتفاق‌بؤ ‌البستجؤبؤ ‌عتى‌الأهباة‌البرتفعة‌لتعوامل‌التك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤساة.‌‌

لتعوامل‌‌ العام‌ البتوسط‌ أن‌ بتع‌‌ال تائج‌ أن‌‌‌‌(3.813)الت أاباة‌ كبا‌ أيضا ،‌ م رتفع‌ مستوى‌ وهو‌

‌وهو‌مستوى‌م رتفع.‌‌(3.940)متوسطما‌المسابو‌العوامل‌البؤساة‌بتّع‌

‌

‌
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 وصف العوامل التكنولوجية    4-3-1
   ( 3-4الجدول ) 

 وصف العوامل التكنولوجية في فنادق خمس نجوم في عمان 
 الأهمية النسبية  الرتبة  الوسط الحسابي  البعد   الرقم 
 مرتفع‌ 1 ‌3.984البؤزة‌ال سباة‌‌‌1

 مرتفع‌‌‌3.940‌2التوافق‌‌‌2

 مرتفع‌‌‌3.825‌3التفاعل‌3

 مرتفع    3.964 العوامل التكنولوجية  
T-tabulated = 1.960 

البتوسط(‌‌3-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌م  بت‌‌الكتو‌‌أن‌ًابة‌ التك ولوجاة‌ العوامل‌ مبا‌‌‌‌((3.964ع‌‌لأاعاد‌

الأهباة‌ال سباة‌لتعوامل‌التك ولوجاة‌فو‌ف ادق‌خبس‌نجوم‌فو‌عبان،‌وقد‌ مرا‌‌استفام‌‌يةكد‌عتى‌‌

اعد‌‌ تلاه‌ الأولى،‌ البرت،ة‌ ال سباة(‌فو‌ اعد‌ البؤزة‌ اأهباة‌نسباة‌مرتفعة،‌حؤث‌جاء‌ الأاعاد‌ جباع‌

‌.‌ التوافق(‌فو‌البرت،ة‌الثاناة،‌وجاء‌اعد‌ التفاعل(‌فو‌البرت،ة‌الثالثة‌والأخؤرة

 البعد الأول: الميزة النسبية  
 ( 4-4الجدول ) 

 وصف بعد الميزة النسبية  

T-tabulated = 1.960 

 العبارة الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

Sig.  الرتبة 
الأهمية 
 النسبية 

1 
الف دق‌وسائل‌التواصل‌‌إداسةتستخدم‌

 مرتفع‌ 23.196‌0.000‌1 0.777 ‌4.135لتمسؤ ‌العلامة‌التجاسية‌‌جتباعوالا

2‌
‌جتباعوالف دق‌وسائل‌التواصل‌الا‌إداسةتعتبد‌

 فو‌عبتااته‌لتتبؤز‌عتى‌الب افسؤ 
 مرتفع‌ 18.973‌0.000‌3 0.750 3.897

3‌
‌جتباعوالف دق‌وسائل‌التواصل‌الا‌إداسةتطبق‌

 لزيادة‌إيراداا‌الف دق
 مرتفع‌‌16.596‌0.000‌4 0.786 3.821

4‌
الف دق‌م ‌خلال‌استخدام‌وسائل‌‌‌إداسةتتبا ‌

اة‌‌‌جتباعوالتواصل‌الا العبل‌فو‌مجالاا‌سوً
 غؤر‌مستكشفة‌

 مرتفع‌‌16.919‌0.000‌2 0.856 3.913

 مرتفع  0.000 25.813  3.984 الميزة النسبية 
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‌‌((3.98)بؤ أن‌ًابة‌البتوسطاا‌المساباة‌ل،عد‌البؤزة‌ال سباة‌بتغت‌‌(‌‌4-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌م 

ال سباة.‌كبا‌‌‌‌وهذا البؤزة‌ لفقراا‌ البرتفعة‌ البستجؤبؤ ‌عتى‌الأهباة‌ بؤ ‌ اتفاق‌ يدل‌عتى‌أن‌ه اك‌

بتع‌  قد‌ ال سباة‌ البؤزة‌ ل،عد‌ العام‌ البتوسط‌ أن‌ الجدول‌ م ‌ عتى‌‌3.984يتبؤ ‌ يةكد‌ مبا‌ استفام‌‌(‌

ًابة‌‌ ذل ‌ وتةكد‌ عبان،‌ فو‌ نجوم‌ خبس‌ ف ادق‌ فو‌ ال سباة‌ لتبؤزة‌ ال سباة‌ البمسوبة،‌‌‌tالأهباة‌

‌(.‌1.966(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌الجدولاة‌ 25.813والتو‌بتغت‌ 

 البعد الثاني: التوافق  

 ( 5-4الجدول ) 

 وصف بعد التوافق  

 العبارة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 الرتبة  .Sig المحسوبة 

الأهمية  
 النسبية 

5 
مع‌ك ولوجاا‌البستخدمة‌‌تتوافق‌الت

 مرتفع 21.320‌0.000‌1 0.762 ‌4.024لبؤسة‌التك ولوجاة‌لتف دق‌ا

6‌
توجد‌سموله‌فو‌دمج‌وسائل‌‌

مع‌‌جتباعوالتواصل‌الا
‌الف دق‌‌‌إداسة‌استراتاجااا‌

 مرتفع 15.800‌0.000‌4 0.825 3.821

7‌

يتوافق‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌
مع‌الماجة‌إلى‌‌‌جتباعوالا

السرعة‌فو‌ت فؤذ‌العبتااا‌‌
‌التجاسية‌لتف دق‌

 مرتفع‌20.450‌0.000‌3 0.705 3.909

8‌

يتوافق‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌
فو‌أنشطة‌الف دق‌مع‌‌جتباعوالا

حاجته‌إلى‌البعتوماا‌خاسج‌بؤسة‌
‌العبل

 مرتفع‌20.826‌0.000‌2 0.765 4.004

 مرتفع  0.000 24.918  3.940 التوافق 

T-tabulated = 1.960 
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(،‌وهذا‌يدل‌‌(3.94ل،عد‌التوافق‌بتغت‌بؤ ‌‌‌أن‌ًابة‌البتوسط‌المسابو(‌‌5-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌م 

 عتى‌أن‌ه اك‌اتفاق‌بؤ ‌البستجؤبؤ ‌عتى‌الأهباة‌البرتفعة‌لفقراا‌التوافق.‌كبا‌يتبؤ ‌م ‌الجدول‌‌

بتع‌ (5-4) قد‌ التوافق‌ ل،عد‌ العام‌ البتوسط‌ عتى‌‌3.940أن‌ يةكد‌ مبا‌ ال سباة‌‌(‌ الأهباة‌ استفام‌

(،‌24.918البمسوبة،‌والتو‌بتغت‌ ‌‌tلتتوافق‌فو‌ف ادق‌خبس‌نجوم‌فو‌عبان،‌وتةكد‌ذل ‌ًابة‌‌

‌(.‌1.966وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌الجدولاة‌ 

 البعد الثالث: التفاعل  

 ( 6-4الجدول ) 

 وصف بعد التفاعل  

 العبارة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 الرتبة  .Sig المحسوبة 

الأهمية  
 النسبية 

9 

توفر‌م صة‌التواصل‌‌
الخاصة‌االف دق‌‌‌جتباعوالا

‌تفاعتا ا‌مع‌العبلاء ‌تواصلا 
 مرتفع 24.760‌0.000‌1 0.664 4.036

10‌
لف دق‌آلاه‌تفاعتاة‌‌‌‌إداسة‌تقدم‌‌

 مرتفع 13.589‌0.000‌4 0.816 ‌3.698لختق‌ًابة‌مع‌الجبموس‌

11‌
الف دق‌حواسا‌مع‌‌‌إداسةتدير‌

العبلاء‌عتى‌الب صاا‌‌
‌ة‌جتباعاالا

 مرتفع‌14.331‌0.000‌3 0.831 3.750

12‌

الف دق‌العبلاء‌‌إداسة‌تشرك‌‌
عبر‌الإشاساا‌والردود‌‌

ابمتوياا‌الرسائل‌الخاضعة‌
‌لترقااة

 مرتفع‌18.080‌0.000‌2 0.781 3.889

 مرتفع    0.000 20.522  3.825 التفاعل  

T-tabulated = 1.960 
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بتع‌ ‌(‌‌6-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌م  قد‌ التفاعل‌ ل،عد‌ العام‌ البتوسط‌ يةكد‌عتى‌‌‌‌،(3.825أن‌ مبا‌

ًابة‌‌ ذل ‌ وتةكد‌ نجوم‌فو‌عبان،‌ ف ادق‌خبس‌ لتتفاعل‌فو‌ ال سباة‌ الأهباة‌ البمسوبة،‌‌‌tاستفام‌

‌(.‌1.966(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌الجدولاة‌ 20.522والتو‌بتغت‌ 

 وصف العوامل التنظيمية    4-3-2

 ( 7-4الجدول ) 

 وصف العوامل التنظيمية 

 العبارة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 الرتبة  .Sig المحسوبة 

الأهمية  
 النسبية 

13 

الف نننننندق‌اسننننننتخدام‌‌إداسة‌تشننننننجع‌
‌جتبننننناعووسنننننائل‌التواصنننننل‌الا

‌فو‌أعبال‌الف دق
 مرتفع 19.599‌0.000‌1 0.823 4.016

14‌
الف ننننندق‌البتطت،ننننناا‌‌إداسة‌تننننوفر‌

اللازمننننننننننننة‌لتطبؤننننننننننننق‌وسننننننننننننائل‌
 جتباعوالتواصل‌الا

 مرتفع 15.208‌0.000‌2 0.841 3.806

15‌
الف نننننننندق‌الكننننننننادس‌‌إداسة‌تبتتنننننننن ‌

الإداسي‌البطتننننننننننننوب‌لتطبؤننننننننننننق‌
 جتباعووسائل‌الا

 مرتفع‌13.559‌0.000‌4 0.892 3.762

16‌
الف نندق‌االجاهزيننة‌‌إداسة‌تتصننف‌

تق انننننننناا‌‌لاعتبننننننننادالت أاباننننننننة‌
 ‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا

 مرتفع‌12.615‌0.000‌3 0.994 3.790

 مرتفع  0.000 16.368  3.813 العوامل التنظيمية 

T-tabulated = 1.960 

بتع‌ ‌‌(7-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌م  قد‌ الت أاباة‌ العوامل‌ لبتغؤر‌ العام‌ البتوسط‌ (‌‌3.813أن‌

استفام‌الأهباة‌ال سباة‌لتعوامل‌الت أاباة‌فو‌ف ادق‌خبس‌نجوم‌فو‌عبان،‌وتةكد‌مبا‌يةكد‌عتى‌‌

‌(.‌1.966(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌الجدولاة‌ 16.368البمسوبة،‌والتو‌بتغت‌ ‌tذل ‌ًابة‌
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 وصف العوامل البيئية    4-3-3

 ( 8-4الجدول ) 

 وصف العوامل البيئية  

 العبارة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 الرتبة  .Sig المحسوبة 

الأهمية  
 النسبية 

17 

الف نننندق‌منننن ‌التفننننوق‌‌إداسة‌تننننتبا ‌
فننننو‌ ننننل‌الضننننغوطاا‌الت افسنننناة‌

 داخل‌القطام.

 مرتفع 23.329‌0.000‌2 0.691 4.016

18‌
تطننننوير‌ق‌منننن ‌الف نننند‌إداسة‌تننننتبا ‌

الب افسننة‌‌تجربننة‌العبننلاء‌فننو‌ ننل
 الشديدة‌‌

 مرتفع 12.670‌0.000‌3 0.999 3.798

19‌
مننن ‌التكانننب‌ ننندق‌الف‌إداسة‌تنننتبا ‌

منننننننننننع‌الابتكننننننننننناساا‌فنننننننننننو‌البؤسنننننننننننة‌
 البماطة

 مرتفع‌12.065‌0.000‌4 0.971 3.738

20‌
الف ننندق‌مننن ‌التكانننب‌‌إداسة‌تنننتبا ‌

حالننة‌عنندم‌الاقننؤ ‌فابننا‌يتعتننق‌مننع‌
 ومتطت،اتهاالسوق‌‌

 مرتفع‌20.872‌0.000‌1 0.830 4.091

 مرتفع  0.000 23.408  3.940 العوامل البيئية 

T-tabulated = 1.960 

(‌مبا‌يةكد‌3.940أن‌البتوسط‌العام‌لبتغؤر‌العوامل‌البؤساة‌قد‌بتع‌ ‌‌(8-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌م 

البؤساة‌فو‌ف ادق‌خبس‌نجوم‌فو‌عبان،‌وتةكد‌ذل ‌ًابة‌‌عتى‌‌ ال سباة‌لتعوامل‌ ‌‌tاستفام‌الأهباة‌

‌(.‌1.966(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌الجدولاة‌ 23.408البمسوبة،‌والتو‌بتغت‌ 
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الثانيللإجابة   الدراسة  سؤال  قطاع  على  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  اعتماد  مستوى  ما   :
 فنادق الخمس نجوم في عم ان؟ 

   ( 9-4الجدول ) 

 في فنادق خمس نجوم في عمان  جتماعي وصف اعتماد وسائل التواصل الا
 الأهمية النسبية  الرتبة  الوسط الحسابي  البعد   الرقم 
 مرتفع‌ 2 ‌4.091تسمؤل‌الوصول‌لتبعتوماا‌‌‌1

 مرتفع‌‌‌3.976‌3علاقاا‌الزبائ ‌والخدماا‌‌‌2

 مرتفع‌‌‌4.131‌1التسويق‌‌‌3

 مرتفع    4.068 اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي 
م ‌ الا‌‌(9-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌ التواصل‌ وسائل‌ لاعتباد‌ العام‌ البتوسط‌ بتع‌‌‌‌جتباعوأن‌ قد‌

عتى‌‌4.068  يةكد‌ مبا‌ لاعتباد‌‌(‌ ال سباة‌ الأهباة‌ الا‌‌وسائلاستفام‌ ف ادق‌‌‌‌جتباعو‌التواصل‌ فو‌

وقد‌ مرا‌جباع‌الأاعاد‌اأهباة‌نسباة‌مرتفعة،‌حؤث‌جاء‌اعد‌ التسويق(‌‌‌خبس‌نجوم‌فو‌عبان،

فو‌البرت،ة‌الأولى،‌تلاه‌اعد‌ تسمؤل‌الوصول‌لتبعتوماا(‌فو‌البرت،ة‌الثاناة،‌وجاء‌اعد‌ علاقاا‌

‌.‌الزبائ ‌والخدماا(‌فو‌البرت،ة‌الثالثة‌والأخؤرة

 البعد الأول: تسهيل الوصول للمعلومات  
   ( 10-4الجدول ) 

 وصف بعد تسهيل الوصول للمعلومات 

الوسط   العبارة الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

  tقيمة 
الأهمية  الرتبة  .Sig المحسوبة 

 النسبية 

21 
الف دق‌معتوماا‌كامتة‌ع ‌‌‌إداسة‌تعرض‌

 مرتفع‌ 25.378‌0.000‌1 0.722 ‌4.155الخدماا‌التو‌يقدمما‌

 مرتفع‌ 21.476‌0.000‌2 0.818 ‌4.107الف دق‌قاعدة‌بااناا‌العبلاء‌إداسةتمد ‌‌22

23‌
الف دق‌ااستبراس‌ع ‌‌إداسةت،مث‌

 مرتفع‌‌24.374‌0.000‌3 0.713 ‌4.095معتوماا‌الب افسؤ 

24‌
الف دق‌ااستبراس‌ع ‌‌إداسةت،مث‌

 متطت،اا‌العبلاء‌
 مرتفع‌‌19.411‌0.000‌4 0.876 4.071

 مرتفع  0.000 22.800  4.091 تسهيل الوصول للمعلومات 

T-tabulated = 1.960 
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م  لتبعتوماا‌‌(‌‌10-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌ الوصول‌ تسمؤل‌ ل،عد‌ المساباة‌ البتوسطاا‌ ًابة‌ أن‌

ه اك‌اتفاق‌بؤ ‌البستجؤبؤ ‌عتى‌الأهباة‌البرتفعة‌لفقراا‌تسمؤل‌‌(،‌وهذا‌يدل‌عتى‌أن‌‌(4.091بتع

الجدول م ‌ يتبؤ ‌ كبا‌ لتبعتوماا.‌ الوصول‌‌‌(4-10)الوصول‌ تسمؤل‌ ل،عد‌ العام‌ البتوسط‌ أن‌

مبا‌يةكد‌عتى‌استفام‌الأهباة‌ال سباة‌لتسمؤل‌الوصول‌لتبعتوماا‌فو‌‌‌(4,091)لتبعتوماا‌قد‌بتع‌‌

وهو‌أكبر‌م ‌‌‌‌(22,800)البمسوبة،‌والتو‌بتغت‌‌‌‌tخبس‌نجوم‌فو‌عبّان،‌وتةكد‌ذل ‌ًابة‌‌ف ادق‌‌

 (1.960)لاة‌القابة‌الجدو‌

 البعد الثاني: علاقات الزبائن والخدمات  

   ( 11-4الجدول ) 

 وصف بعد علاقات الزبائن والخدمات 

 العبارة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 الرتبة  .Sig المحسوبة 

الأهمية  
 النسبية 

25 

الف نننننندق‌علاقاتمننننننا‌‌إداسة‌تطنننننوس‌
انننالعبلاء‌مننن ‌خنننلال‌التواصنننل‌

‌البستبر‌معمم‌
 مرتفع 17.286‌0.000‌4 0.765 3.833

26‌
الف ننننننننندق‌جنننننننننودة‌‌إداسة‌تمسننننننننن ‌

خنننننندماتما‌منننننن ‌خننننننلال‌دساسننننننة‌
 ملاحأاا‌العبلاء

 مرتفع 17.846‌0.000‌3 0.858 3.964

27‌
الف ننننندق‌لتوصنننننول‌‌إداسة‌تسنننننعى‌

 إلى‌عبلاء‌جدد
 مرتفع‌17.718‌0.000‌2 0.910 4.016

28‌
الف ننننننندق‌تعتاقننننننناا‌‌إداسة‌تتتقنننننننى‌

 العبلاء‌حول‌الخدماا‌المالاة
 مرتفع‌21.134‌0.000‌1 0.787 4.048

 مرتفع  0.000 22.425  3.976 علاقات الزبائن والخدمات 

T-tabulated = 1.960 
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(‌‌‌3.976أن‌البتوسط‌العام‌ل،عد‌علاقاا‌الزبائ ‌والخدماا‌قد‌بتع‌ ‌‌(11-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌م 

استفام‌الأهباة‌ال سباة‌لعلاقاا‌الزبائ ‌والخدماا‌فو‌ف ادق‌خبس‌نجوم‌فو‌عبان،‌‌مبا‌يةكد‌عتى‌‌

‌(.‌1.966(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌الجدولاة‌ 22.425البمسوبة،‌والتو‌بتغت‌ ‌tوتةكد‌ذل ‌ًابة‌

 البعد الثالث: التسويق   

 ( 12-4الجدول ) 

 وصف بعد التسويق 

 العبارة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 الرتبة  .Sig المحسوبة 

الأهمية  
 النسبية 

29 
الف ننننننننندق‌لتتعرينننننننننب‌‌إداسة‌تسنننننننننعى‌

 مرتفع 27.625‌0.000‌1 0.730 ‌4.270ذاا‌الجودة‌البتبؤزة‌االخدماا‌‌

30‌

الف نننننندق‌إلننننننى‌تقؤننننننام‌‌إداسة‌تسننننننعى‌
أدائنننننننننه‌التسنننننننننويقو‌مننننننننن ‌خنننننننننلال‌

فعل‌العبلاء‌المصول‌عتى‌سدود‌‌
‌Instagramمننننننننننننننننننننن ‌خنننننننننننننننننننننلال‌

‌Twitterو‌‌Facebookو

 مرتفع 22.939‌0.000‌2 0.816 4.179

31‌
الف ننننننننننندق‌لغننننننننننناا‌‌إداسة‌تسنننننننننننتخدم‌

مختتفننة‌فننو‌تسننويق‌خدماتننه‌عبننر‌
 جتباعووسائل‌التواصل‌الا

 مرتفع‌21.369‌0.000‌3 0.837 4.127

32‌
جراء‌ال،مننو ‌إالف نندق‌انن‌‌إداسة‌تقننوم‌

 مرتفع‌16.369‌0.000‌4 0.920 ‌3.948التسويقاة

 مرتفع  0.000 24.329  4.131 التسويق 

T-tabulated = 1.960 

مبا‌يةكد‌عتى‌‌و‌‌‌(4.131البتوسط‌العام‌ل،عد‌التسويق‌قد‌بتع‌ ‌‌أن‌‌(‌‌12-4الجدول‌ ‌‌يتبؤ ‌م 

ذل ‌ًابة‌‌ ف ادق‌خبس‌نجوم‌فو‌عبان،‌وتةكد‌ لتتسويق‌فو‌ ال سباة‌ البمسوبة،‌‌‌‌tاستفام‌الأهباة‌

‌(.‌1.966(،‌وهو‌أكبر‌م ‌القابة‌الجدولاة‌ 24.329والتو‌بتغت‌ 
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 العلاقة بين المتغيرات   4-4
لفمص‌العلاقة‌بؤ ‌البتغؤراا‌الرئاسة‌والفرعاة‌لتدساسة،‌تم‌استخدام‌مصفوفة‌الإست،اط‌بؤرسون،‌‌

‌وذل ‌كبا‌يأتو:‌‌

 ( 13-4الجدول ) 
 مصفوفة الارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة 

‌(‌0.01مستوى‌دلالة‌ ذو‌دلالة‌إحصائاة‌ع د‌

 المتغير 
الميزة  
 التوافق  التفاعل  النسبية 

العوامل  
التكنولوجي 

 ة 

العوامل  
 التنظيمية 

العوامل  
 البيئية

تسهيل  
الوصول  
 للمعلومات 

علاقات  
الزبائن  
 والخدمات 

 التسويق 

اعتماد  
وسائل  

التواصل  
جتماع الا

 ي
الميزة  
          1.000 النسبية 

*0.591 التفاعل 

* 
1.000         

*0.663 التوافق 

* 

0.618*

* 
1.000        

العوامل  
التكنولوجي 

 ة 

0.765*

* 

0.802*

* 

0.731*

* 
1.000       

العوامل  
 التنظيمية 

0.620*

* 

0.625*

* 

0.671*

* 
0.692** 1.000      

العوامل  
 البيئية

0.452*

* 

0.387*

* 

0.405*

* 
0.421** 

0.429*

* 
1.000     

تسهيل  
الوصول  
 للمعلومات 

0.714*

* 

0.572*

* 

0.591*

* 
0.627** 

0.627*

* 

0.579*

* 
1.000    

علاقات  
الزبائن  
 والخدمات 

0.704*

* 

0.526*

* 

0.559*

* 
0.573** 562** 

0.494*

* 

0.679*

* 
1.000   

*0.718 التسويق 

* 

0.603*

* 

0.590*

* 
0.630** 631** 

0.499*

* 

0.796*

* 

0.803*

* 
1.000  

اعتماد  
وسائل  

التواصل  
 جتماعي الا

0.756*

* 

0.668*

* 

0.629*

* 
0.689** 689** 

0.565*

* 

0.894*

* 

0.848*

* 

0.929*

* 
1.000 
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تقع‌‌‌‌rقوية،‌حؤث‌أن‌‌‌‌ة‌التك ولوجاأن‌العلاقة‌بؤ ‌متغؤراا‌العوامل‌‌‌‌(13-4 ‌‌يتبؤ ‌م ‌الجدول

(،‌وأن‌العلاقة‌ما‌بؤ ‌البتغؤراا‌البستقتة‌مابؤ ‌قوية‌ومتوسطة،‌حؤث‌‌‌0.663–‌‌0.591ما‌بؤ ‌ 

بؤ ‌ ‌‌rأن‌‌ ما‌ التواصل‌‌‌‌0.692–‌‌0.421تقع‌ وسائل‌ اعتباد‌ متغؤراا‌ بؤ ‌ العلاقة‌ وأن‌ ‌،)

(،‌كبا‌أن‌العلاقة‌‌‌0.803–‌‌0.679 تقع‌ما‌بؤ ‌‌‌‌rما‌بؤ ‌قوية‌وقوية‌جدا ،‌حؤث‌أن‌‌‌‌جتباعوالا

‌‌–‌‌0.565تقع‌ما‌بؤ ‌ ‌‌rبؤ ‌البتغؤراا‌البستقتة‌والبتغؤر‌التااع‌ما‌بؤ ‌قوية‌وقوية‌جدا ،‌حؤث‌أن‌‌

0.689‌‌.)‌

 اختبار فرضيات الدراسة   4-5

يتم‌استخدام‌اخت،اس‌‌ اعد‌أن‌تم‌التأكد‌م ‌التوزيع‌الطباعو‌والصدق‌والث،اا‌والاست،اط،‌وحتى‌

‌تم‌إجراء‌الفموصاا‌التالاة:‌‌‌وال،ساط‌‌الاست،اط‌الخطو‌البتعدد‌

 Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد  4-5-1

تعتبر‌مشاتة‌الاست،اط‌البتعدد‌م ‌البشاكل‌البتعاسف‌عتؤما‌فو‌نباذج‌الانمداس،‌وتأمر‌ع د‌‌

التضتؤل‌فو‌‌ تسبب‌ البشاتة‌ متعددة،‌وهذه‌ متغؤراا‌مستقتة‌ بؤ ‌ است،اط‌خطو‌قوي‌ ال تائج،‌‌وجود‌

،‌ R)2(حؤث‌تجعل‌م ‌عبتاة‌تقدير‌البعاملاا‌غؤر‌دًاقة‌نتاجة‌الزيادة‌فو‌ًابة‌معامل‌التمديد‌

مبا‌يجعتما‌تبدو‌أكبر‌م ‌القابة‌المقاقاة‌الب رت،طة‌اال بوذج،‌وهذا‌ما‌يةدي‌إلى‌عدم‌فمم‌وتفسؤر‌‌

‌(.Guajarati, 2004البااناا‌اشال‌صماح‌ 

هذا‌‌ وجود‌ م ‌ الت،اي ولتتمقق‌ تضخم‌ معامل‌ إيجاد‌ تم‌  Variance Inflation)‌‌الاست،اط‌

Factor (VIF)) ‌‌‌ اه‌ البسبوح‌ الت،اي ‌ حؤث‌Toleranceومعامل‌ البستقتة،‌ البتغؤراا‌ ع د‌ ‌)

ام‌معامل‌الت،اي ‌البسبوح‌اه‌التو‌‌10(‌وتقل‌ع ‌ ‌1التو‌تزيد‌ع ‌ ‌‌VIFتشؤر‌ًام‌معامل‌‌ (‌وً
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 ,Guajarati(‌إلى‌عدم‌وجود‌است،اط‌قوي‌بؤ ‌البتغؤراا‌البستقتة‌ 1.0(‌وتقل‌ع ‌ ‌0.1تزيد‌ع ‌ 

2004.)‌

لتبتغؤراا‌‌ اه‌ البسبوح‌ والت،اي ‌ الت،اي ‌ تضخم‌ معامل‌ اخت،اسي‌ نتائج‌ يبؤ ‌ الآتو‌ والجدول‌

 البستقتة‌فو‌الدساسة،‌وكبا‌يتو:‌

 ( 14-4الجدول ) 

 نتائج اختبار الارتباط الخطي المتعدد لمتغيرات الدراسة  
 Toleranceالتباين المسموح به  VIFمعامل تضخم التباين  البعد / المتغير  
 0.508 1.970 الميزة النسبية  

 0.559 1.788 التوافق  

‌2.077‌0.481 التفاعل  
‌1.989‌0.503 العوامل التكنولوجية  
‌2.006‌0.498 العوامل التنظيمية  

‌1.271‌0.786 العوامل البيئية  
البتعدد‌بؤ ‌البتغؤراا‌البستقتة‌‌(‌عدم‌وجود‌مشاتة‌الاست،اط‌الخطو‌‌14-4يتبؤ ‌م ‌الجدول‌ 

فو‌الدساسة،‌حؤث‌ مرا‌جباع‌القام‌ضب ‌البدى‌البمدد،‌إذ‌تراوحت‌ًام‌معامل‌تضخم‌الت،اي ‌‌

 VIF ‌ بؤ التك ولوجاة‌ العوامل‌ لأاعاد‌ اه‌‌‌‌2.077–‌‌1.788(‌ البسبوح‌ الت،اي ‌ ًام‌ وتراوحت‌ ‌،)

 Tolerance)‌‌ ‌ بؤ الأاعاد‌ هذه‌ الت،اي ‌‌‌‌0.559-‌‌0.481ع د‌ تضخم‌ معامل‌ ًام‌ وتراوحت‌ ‌،)

 VIF‌ ‌ بؤ البستقتة‌ لتبتغؤراا‌ اه‌‌‌‌2.006–‌‌1.271(‌ البسبوح‌ الت،اي ‌ ًام‌ وتراوحت‌ ‌،)

 Tolerance)‌‌ ‌ ‌0.786-‌‌0.498ع د‌هذه‌البتغؤراا‌بؤ‌.)‌
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 التوزيع الطبيعي   4-5-2

‌.الوسط(‌توزم‌بااناا‌الدساسة‌طباعاا ،‌وتوزم‌الأخطاء‌اشال‌عشوائو‌حول‌1-4يبؤ ‌الشال‌ 

‌

 

 

 

 

 

 
 

 العلاقة الخطية   4-5-3

‌.(‌العلاقة‌الخطاة‌بؤ ‌البتغؤر‌البستقل‌والبتغؤر‌التااع‌لتدساسة2-4يبؤ ‌الشال‌ 

‌
 الخطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع للدراسة (: العلاقة  2-4الشكل )

 (: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 1-4الشكل )



78 

 

 اختبار فرضيات الدراسة   4-5-4

يتوافق‌مع‌‌ ابا‌ الفرضااا،‌والتو‌تبت‌صااغتما‌ نتائج‌اخت،اس‌ الدساسة‌ الجزء‌م ‌ يعرض‌هذا‌

التك ولوجاة‌‌ العوامل‌ أثر‌ فو‌ ال،مث‌ عتى‌ الفرضااا‌ هذه‌ تركز‌ حؤث‌ وأهدافما،‌ الدساسة‌ مشاتة‌

‌بدلالة‌أاعادها‌مجتبعة.‌‌جتباعووالعوامل‌الت أاباة‌والعوامل‌البؤساة‌فو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

الأسالؤب‌‌ ااستخدام‌ واخت،اسها‌ سئاسة،‌ فرضااا‌ ثلا ‌ صااغة‌ تبت‌ فقد‌ ‌‌الإحصائاة‌ولمذا‌

 Multiple Linearالخطو‌البتعدد‌‌الأولى‌لتمتؤل‌الانمداس‌‌ الب اس،ة؛‌حؤث‌تم‌إخضام‌الفرضاة

Regressionأما‌الفرضؤتؤ ‌الثاناة‌والثالثة‌قد‌تم‌إخضاعمبا‌لتمتؤل‌الانمداس‌ال،ساط‌‌‌،Simple 

Linear Regression‌.‌

 اختبار الفرضية الأولى نتائج 

(Ho1:)لا‌يوجنننند‌أثننننر‌ذو‌دلالننننة‌إحصننننائاة‌ع نننند‌مسننننتوى‌دلالننننة‌مع ويننننة‌‌(P ≤ 0.05)لتعوامننننل‌‌

ف ننادق‌الخبننس‌نجننوم‌فننو‌العاصننبة‌فننو‌اعتبنناد‌وسننائل‌التواصننل‌الاجتبنناعو‌فننو‌قطننام‌التك ولوجاننة‌

 الأسدناة‌عبان.

 ( 15-4الجدول ) 

لأختبار أثر العوامل التكنولوجية في اعتماد    (Analysis of variance)تحليل تباين الانحدار نتائج  
 وسائل التواصل الاجتماعي. 

 ANOVAتحليل التباين  Model Summaryملخص النموذج 

(R ) 
 معامل الارتباط

(2R ) 

معامل  
 التحديد 

(2R ) 
المعدل   معامل التحديد 

Adjusted 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

(Sig F*) 
 مستوى الدلالة 

0.808‌0.652‌0.648 154.941‌0.000‌
 ‌(‌P≤0.05دلالة‌ ال‌*‌التأثؤر‌دلال‌إحصائاا ‌ع د‌مستوى‌
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فو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌(‌وجود‌أثر‌مع وي‌لتعوامل‌التك ولوجاة‌‌15-4يتبؤ ‌م ‌الجدول‌ 

ًابة‌‌،‌‌جتباعوالا بتغت‌ دلالة‌‌‌‌(F=154.941)حؤث‌ م ‌‌‌(SigF=0.000)وببستوى‌ أقل‌ وهو‌

الت،اي ‌‌‌‌(%65.2إلى‌أن‌ما‌نسبته‌ ‌‌R)2(0.652=،‌كبا‌وأشاسا‌ًابة‌معامل‌التمديد‌‌0.05 م ‌

،‌مع‌‌العوامل‌التك ولوجاةيبا ‌تفسؤره‌م ‌خلال‌الت،اي ‌فو‌‌‌‌جتباعو‌فو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

‌اقاء‌أي‌عوامل‌أخرى‌ثابتة.‌

‌"وب اء ‌عتى‌ذل ‌فإنه‌يتم‌سفض‌الفرضاة‌الأولى،‌وقبول‌الفرضاة‌البديتة،‌التو‌ت ص‌عتى‌أنه:‌

فو‌اعتباد‌لتعوامل‌التك ولوجاة‌‌‌‌(P ≤ 0.05)يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائاة‌ع د‌مستوى‌دلالة‌مع وية‌‌

 ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌الأسدناة‌عبان.وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌فو‌قطام‌

والجدول‌الآتو‌يوضح‌نتائج‌تأثؤر‌أاعاد‌العوامل‌التك ولوجاة‌ البؤزة‌ال سباة،‌التوافق،‌والتفاعل(‌

‌عبان‌‌‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌جتباعوفو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

 ( 16-4الجدول ) 

 اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي  لأثر العوامل التكنولوجية في   معاملات الانحدار  

 الأبعاد المستقلة 
 المعيارية المعاملات غير 

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية 
Standardized 

Coefficients 

  Tقيمة 
 *SigT المحسوبة 

 Beta الخطأ المعياري  ( Bالمعاملات )
 0.000 0.506‌9.616 0.055 ‌0.533ال سباة‌البؤزة‌‌

 0.000 0.304‌6.074 0.053 ‌0.324التوافق‌

 0.050 0.106‌1.966 0.054 ‌0.106التفاعل

 ‌(‌P≤0.05دلالة‌ ال‌*‌التأثؤر‌دلال‌إحصائاا ‌ع د‌مستوى‌

الجدول‌  نتائج‌ إلى‌أن‌ًابة‌‌16-4تشؤر‌ ‌)Bال سباة ع د‌اعد‌‌‌‌ بتغت‌ البؤزة‌ (،‌‌0.533(‌قد‌

(‌وببستوى‌‌9.616ع ده‌هو‌ ‌‌t،‌وهو‌أثر‌مع وي،‌حؤث‌كانت‌ًابة‌‌(Beta‌‌‌ 0.506وبتغت‌ًابة‌‌
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وهذا‌يدل‌عتى‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائاة‌لتبؤزة‌ال سباة‌فو‌اعتباد‌وسائل‌‌،‌(Sig=0.000)دلالة‌

‌عبان.‌‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌جتباعوالتواصل‌الا

ًابة‌‌و‌ أن‌ إلى‌ ال تائج‌ اعد‌‌‌‌Bتشؤر‌ بتغت‌ التوافق ع د‌ قد‌ ًابة‌‌0.324(‌ وبتغت‌ ‌،)Beta‌‌

ًابة‌‌(0.304  كانت‌ حؤث‌ مع وي،‌ أثر‌ وهو‌ ‌،t‌‌ هو‌ دلالة‌6.074ع ده‌ وببستوى‌ ‌)

(Sig=0.000)‌‌،وهذا‌يدل‌عتى‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائاة‌لتتوافق‌فو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌‌

‌عبان.‌‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌جتباعوالا

‌‌Beta(،‌وبتغت‌ًابة‌‌0.106(‌قد‌بتغت‌ التفاعل ع د‌اعد‌‌‌‌Bكبا‌تشؤر‌ال تائج‌إلى‌أن‌ًابة‌‌

ًابة‌‌(0.106  كانت‌ حؤث‌ مع وي،‌ أثر‌ وهو‌ ‌،t‌‌ هو‌ دلالة‌1.966ع ده‌ وببستوى‌ ‌)

(Sig=0.050)‌‌،إحصائاة‌لتتفاعل‌فو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌‌وهذا‌يدل‌عتى‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌

‌عبان.‌‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌جتباعوالا

 اختبار الفرضية الثانية  نتائج 

التواصل‌‌‌ت،مث‌ وسائل‌ اعتباد‌ فو‌ ب،عدها‌ الت أاباة‌ العوامل‌ أثر‌ فو‌ الثاناة‌ الفرضاة‌

 P) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية"  .‌حؤث‌ت ص‌عتى‌أنه:جتباعوالا

التنظيمية    (0.05 ≥ الاللعوامل  التواصل  وسائل  اعتماد  الخمس    جتماعيفي  فنادق  قطاع  في 

 وقد‌ مرا‌نتائج‌اخت،اس‌هذه‌الفرضاة‌كبا‌يأتو:‌". عمان  الأردنيةنجوم في العاصمة 

   ( 17-4الجدول ) 

 التنظيمية في اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي. أثر العوامل    اختبارنتائج 
 ANOVAتحليل التباين  Model Summaryملخص النموذج 

(R ) 
 الارتباطمعامل 

(2R ) 

 معامل التحديد 

(2R ) 
المعدل   معامل التحديد 

Adjusted 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

(Sig F*) 
 مستوى الدلالة 

0.689‌0.475‌0.473 226.111‌0.000‌
 ‌(‌P≤0.05دلالة‌ ال‌*‌التأثؤر‌دلال‌إحصائاا ‌ع د‌مستوى‌
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الجدول‌  م ‌ الت أاباة‌‌17-4يتبؤ ‌ لتعوامل‌ مع وي‌ أثر‌ وجود‌ التواصل‌‌(‌ وسائل‌ اعتباد‌ فو‌

ًابة‌‌،‌‌جتباعوالا بتغت‌ دلالة‌‌‌‌(F=226.111)حؤث‌ م ‌‌‌(SigF=0.000)وببستوى‌ أقل‌ وهو‌

الت،اي ‌‌‌‌(%47.5إلى‌أن‌ما‌نسبته‌ ‌‌R)2(0.475=،‌كبا‌وأشاسا‌ًابة‌معامل‌التمديد‌‌0.05 م ‌

الت،اي ‌فو‌‌‌‌جتباعوفو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا ،‌مع‌‌العوامل‌الت أاباةيبا ‌تفسؤره‌م ‌خلال‌

‌اقاء‌أي‌عوامل‌أخرى‌ثابتة.‌

وب اء ‌عتى‌ذل ‌فإنه‌يتم‌سفض‌الفرضاة‌العدماة‌الرئاسة‌الثاناة،‌وقبول‌الفرضاة‌البديتة،‌التو‌‌

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  "ت ص‌عتى‌أنه:‌‌ للعوامل    (P ≤ 0.05)يوجد 

الا  التنظيمية التواصل  وسائل  اعتماد  العاصمة   جتماعيفي  في  نجوم  الخمس  فنادق  قطاع  في 

 ". عمان الأردنية

العتاا(‌فو‌اعتباد‌وسائل‌‌‌داسةوالجدول‌الآتو‌يوضح‌نتائج‌تأثؤر‌اعد‌العوامل‌الت أاباة‌ دعم‌الإ

‌.‌عبان‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌جتباعوالتواصل‌الا

 (  18-4الجدول ) 

 التنظيمية في اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي. ثر العوامل معاملات الانحدار لأ 

 المعيارية المعاملات غير 
Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية 
Standardized 

Coefficients 

  Tقيمة 
 *SigT المحسوبة 

 Beta الخطأ المعياري  ( Bالمعاملات )
0.557 0.037 0.689‌15.037 0.000 

‌(‌P≤0.05دلالة‌ ال‌*‌التأثؤر‌دلال‌إحصائاا ‌ع د‌مستوى‌

الجدول‌  نتائج‌ ًابة‌‌18-4تشؤر‌ أن‌ إلى‌ ‌)Bالت أاباة‌‌‌‌ع د‌‌‌ العوامل‌ بتغت‌م تغؤر‌ قد‌

ًابة‌‌0.557  وبتغت‌ ‌،)Beta‌‌‌ 0.689)ًابة‌‌ كانت‌ حؤث‌ مع وي،‌ أثر‌ وهو‌ ‌،tهو‌‌‌‌ ع ده‌

لتعوامل‌وهذا‌يدل‌عتى‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائاة‌‌،‌‌(Sig=0.000)(‌وببستوى‌دلالة‌‌15.037 
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الاالت أاباة‌‌ التواصل‌ وسائل‌ اعتباد‌ العاصبة‌‌‌جتباعوفو‌ فو‌ نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌ قطام‌ فو‌

‌عبان.‌‌‌الأسدناة

 اختبار الفرضية الثالثة   نتائج 

.‌جتبناعوالفرضناة‌الثالثنة‌فنو‌أثنر‌العوامنل‌البؤسانة‌ب،عندها‌فنو‌اعتبناد‌وسنائل‌التواصنل‌الا‌‌ت،مث‌

ــة" حؤنننننث‌تننننن ص‌عتنننننى‌أننننننه: ــة معنويـــ ــتوى دلالـــ ــد مســـ ــائية عنـــ ــة إحصـــ ــر ذو دلالـــ ــد أثـــ  لا يوجـــ

(P ≤ 0.05) جتمـاعيوسـائل التواصـل الا جتمـاعيفي اعتماد وسائل التواصـل الا للعوامل البيئية 

ــي العاصــمة  ــادق الخمــس نجــوم ف ــي قطــاع فن ــةف ــان الأردني وقنند‌ مننرا‌نتننائج‌اخت،نناس‌هننذه‌". عم

 الفرضاة‌كبا‌يأتو:‌

 ( 19-4الجدول ) 

 أثر العوامل البيئية في اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي   اختبار نتائج  
 ANOVAتحليل التباين  Model Summaryملخص النموذج 

(R ) 
 معامل الارتباط

(2R ) 

 معامل التحديد 

(2R ) 
المعدل   معامل التحديد 

Adjusted 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

(Sig F*) 
 مستوى الدلالة 

0.565‌0.319‌0.317 117.271‌0.000‌
 ‌(‌P≤0.05دلالة‌ ال‌*‌التأثؤر‌دلال‌إحصائاا ‌ع د‌مستوى‌

الجدول‌  م ‌ البؤساة‌‌19-4يتبؤ ‌ لتعوامل‌ مع وي‌ أثر‌ وجود‌ التواصل‌(‌ وسائل‌ اعتباد‌ فو‌

ًابة‌‌،‌‌جتباعوالا بتغت‌ دلالة‌‌‌‌(F=117.271)حؤث‌ م ‌‌‌(SigF=0.000)وببستوى‌ أقل‌ وهو‌

الت،اي ‌‌‌‌(%31.9إلى‌أن‌ما‌نسبته‌ ‌‌R)2(0.319=،‌كبا‌وأشاسا‌ًابة‌معامل‌التمديد‌‌0.05 م ‌

،‌مع‌اقاء‌‌العوامل‌البؤساةيبا ‌تفسؤره‌م ‌خلال‌الت،اي ‌فو‌‌‌‌جتباعوفو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الا

‌أي‌عوامل‌أخرى‌ثابتة.
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وب اء ‌عتى‌ذل ‌فإنه‌يتم‌سفض‌الفرضاة‌العدماة‌الرئاسة‌الثالثة،‌وقبول‌الفرضاة‌البديتة،‌التو‌‌

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  "ت ص‌عتى‌أنه:‌‌ للعوامل    (P ≤ 0.05)يوجد 

الا  البيئية   التواصل  وسائل  اعتماد  العاصمة    جتماعيفي  في  نجوم  الخمس  فنادق  قطاع  في 

 ". عمان الأردنية

البؤساة‌ الضغط‌البةسسو(‌فو‌اعتباد‌وسائل‌‌ تأثؤر‌اعد‌العوامل‌ والجدول‌الآتو‌يوضح‌نتائج‌

‌.‌عبان‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌جتباعوالتواصل‌الا

 (  20-4الجدول ) 

 في اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي  لأثر العوامل البيئية معاملات الانحدار 

 المعيارية المعاملات غير 
Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية 
Standardized 

Coefficients 

  Tقيمة 
 *SigT المحسوبة 

 Beta الخطأ المعياري  ( Bالمعاملات )
0.565 0.052 0.565‌10.829 0.000 

‌(‌P≤0.05دلالة‌ ال‌*‌التأثؤر‌دلال‌إحصائاا ‌ع د‌مستوى‌

(،‌‌0.565قد‌بتغت‌ متغؤر‌العوامل‌البؤساة‌‌‌‌ع د‌‌‌B(‌إلى‌أن‌ًابة‌‌20-4تشؤر‌نتائج‌الجدول‌ ‌

(‌وببستوى‌‌10.829ع ده‌هو‌ ‌‌t،‌وهو‌أثر‌مع وي،‌حؤث‌كانت‌ًابة‌‌(Beta‌‌ 0.565وبتغت‌ًابة‌‌

ل،‌‌(Sig=0.000)دلالة‌‌ إحصائاة‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ وجود‌ عتى‌ يدل‌ البؤساة‌‌وهذا‌ اعتباد‌تعوامل‌ فو‌

‌عبان.‌‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا
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 : الخامسالفصل 
 النتائج والتوصيات

 النتائج   5-1
‌وفقا ‌لبخرجاا‌تمتؤل‌البااناا‌واخت،اس‌الفرضااا،‌تم‌التوصل‌إلى‌ال تائج‌الآتاة:‌

فو‌‌ (1 نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌ قطام‌ اهتبام‌ مستوى‌ استفام‌ الدساسة‌ لأداة‌ التمتؤل‌ نتائج‌ أ مرا‌

عبان‌االعوامل‌التك ولوجاة،‌وهذا‌يدل‌عتى‌استفام‌مستوى‌الوعو‌والإدساك‌‌‌الأسدناةالعاصبة‌‌

لدى‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌الأسدناة‌عبان‌لأهباة‌استخدام‌التك ولوجاا‌كأداة‌‌

الب اسب‌ االشال‌ استثباسها‌ عتى‌ والتركؤز‌ السوق،‌ فو‌ والتفوق‌ التبؤز‌ لتمقؤق‌ استراتاجاة‌

وتعزيز‌‌ العبلاء‌ احتااجاا‌ تتباة‌ فو‌ م ما‌ والاستفادة‌ م افسؤما،‌ ع ‌ تبؤزها‌ خدماا‌ لتقديم‌

البقدمة. الخدماا‌ مع‌ دساسة‌‌‌‌تفاعتمم‌ مع‌ ال تاجة‌ هذه‌ توافقت‌  ,.Pradifera et alوقد‌

استخدام‌وسائل‌‌مستوى‌العوامل‌التك ولوجاة‌م رتفع‌ويةثر‌اشال‌إيجابو‌عتى‌‌‌‌ان) ‌‌(2022

‌التواصل‌الاجتباعو.‌

التمتؤل‌‌ (2 نتائج‌ فو‌‌‌الإحصائوأ مرا‌ نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌ قطام‌ اهتبام‌ مستوى‌ استفام‌

الت أاباة.‌وهذا‌يدل‌عتى‌استفام‌مستوى‌الوعو‌والإدساك‌‌‌الأسدناة‌العاصبة‌‌ عبان‌االعوامل‌

الإداساا‌ توجاه‌ودعم‌ الأسدناة‌عبان‌لأهباة‌ العاصبة‌ نجوم‌فو‌ الخبس‌ ف ادق‌ لدى‌قطام‌

قوية‌‌ ت أاباة‌ هااكل‌ وإقامة‌ الب اس،ة،‌ القراساا‌ واتخاذ‌ الاستراتاجااا‌ تطوير‌ فو‌ العتاا‌

وم تطوسة‌تبا ما‌م ‌مواجمة‌التمدياا‌والتغتب‌عتؤما‌افعالاة،‌والمرص‌عتى‌تمقؤق‌أقصى‌‌

 Qalati et).‌وقد‌توافقت‌مع‌دساسة‌‌قدس‌م ‌الرضا‌لتعبلاء‌والتبؤز‌فو‌الخدماا‌البقدمة

at.,2020) عتى‌أداء‌الشركاا.‌‌‌كان‌لوسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌أثرٍ‌إجابوحؤث‌‌‌

التمتؤل‌‌ (3 نتائج‌ فو‌‌‌الإحصائوأ مرا‌ نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌ قطام‌ اهتبام‌ مستوى‌ استفام‌
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عبان‌االعوامل‌البؤساة‌والبتبثتة‌االضغط‌البةسسو.‌وهذا‌يدل‌عتى‌استفام‌‌‌‌الأسدناةالعاصبة‌‌

استراتاجااا‌‌ بتبو‌ عبان‌ الأسدناة‌ العاصبة‌ فو‌ نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌ قطام‌ اهتبام‌ مستوى‌

ة‌‌جتباعاتضب ‌الاستدامة‌لأعبالما‌وخدماتما‌والتكاب‌مع‌التغؤراا‌والتمدياا‌الت أاباة‌والا‌

السوق.‌‌ التبؤز‌فو‌ وتمقؤق‌ البستبرة‌ والثقافاة‌ دساسة‌‌والبؤساة‌ ‌‌ (2019)الشواوسةواختتفت‌مع‌

بؤ با‌االدساسة‌المالاة‌كان‌أثر‌‌حؤث‌كان‌مستوى‌العوامل‌البؤساة‌يةثر‌فو‌دساسته‌اشال‌ستبو‌

 العوامل‌البؤساة‌مرتفع.‌

التمتؤل‌‌ (4 نتائج‌ فو‌‌‌الإحصائوأ مرا‌ نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌ قطام‌ اهتبام‌ مستوى‌ استفام‌

الا‌‌‌الأسدناةالعاصبة‌‌ التواصل‌ وسائل‌ ااعتباد‌ الأاعاد‌جتباعوعبان‌ جباع‌ وقد‌ مرا‌ ‌،

الا التواصل‌ اعد‌ وسائل‌ جاء‌ حؤث‌ مرتفعة،‌ نسباة‌ البرت،ة‌‌‌‌جتباعواأهباة‌ فو‌ لتتسويق(‌

الا التواصل‌ اعد‌ وسائل‌ تلاه‌ البرت،ة‌‌‌‌جتباعوالأولى،‌ فو‌ لتبعتوماا(‌ الوصول‌ لتسمؤل‌

لعلاقاا‌الزبائ ‌والخدماا(‌فو‌البرت،ة‌الثالثة.‌‌‌‌جتباعوالثاناة،‌ثم‌اعد‌ وسائل‌التواصل‌الا

وهذا‌يدل‌عتى‌استفام‌مستوى‌اهتبام‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌الأسدناة‌عبان‌‌

بتب و‌استراتاجااا‌توجؤماة‌تجاه‌الاعتباد‌عتى‌التك ولوجاا‌فو‌تعزيز‌علاقاتما‌مع‌العبلاء‌‌

وتعزيز‌ لب اء‌ فعالة‌ كوسؤتة‌ الرقبو‌ التواصل‌ لأهباة‌ وإدساكما‌ وتسويقما،‌ خدماتما‌ وتمسؤ ‌

البتبؤزة‌‌ الخدماا‌ وتقديم‌ العبلاء،‌ مع‌ والبتطت،اا‌‌‌‌والاطلامالعلاقاا‌ الاحتااجاا‌ عتى‌

اصوسة‌مستبرة‌والوصول‌إلى‌شريمة‌أكبر‌م ‌أفراد‌البجتبع،‌كبا‌أن‌هذا‌يدل‌عتى‌اهتبامما‌‌

م ‌ يعزز‌ مبا‌ وخدماتما‌ أدائما‌ تمسؤ ‌ فو‌ م ما‌ والاستفادة‌ التك ولوجاة‌ التطوساا‌ ابواك،ة‌

السوق.‌‌ فو‌ وسبعتما‌ اتفقت‌‌ماانتما‌ دساسة‌‌وقد‌ ن‌‌أحؤث‌‌‌‌(Matiki et Al.,2018)مع‌

 أثر‌اشال‌إيجابو‌عتى‌التسويق.‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌

فو‌اعتباد‌وسائل‌التواصل‌اثر‌العوامل‌التك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤساة‌‌أ مرا‌نتائج‌اخت،اس‌‌ (5
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عبان.‌وهذا‌يدل‌عتى‌أهباة‌‌‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌‌‌جتباعوالا

وتوجاه‌‌ نجوم‌ خبس‌ الف ادق‌ قطام‌ أعبال‌ تعزيز‌ فو‌ وتأثؤرها‌ التك ولوجاة‌ الوسائل‌

الا التواصل‌ وسائل‌ استخدام‌ نمو‌ العبلاء‌‌‌جتباعواستراتاجااتما‌ مع‌ علاقاتما‌ تعزيز‌ فو‌

التك ولوجاة‌‌ العوامل‌ يدل‌عتى‌أهباة‌ البستبرة،‌كبا‌أن‌هذا‌ لتتغؤراا‌والتطوساا‌ والاستجااة‌

الا التواصل‌ وسائل‌ مع‌ التكامل‌ تمقؤق‌ التشغؤتاة‌‌‌جتباعوفو‌ الاستراتاجااا‌ نجاح‌ لضبان‌

خدماتما‌‌ وتمسؤ ‌ لتف ادق‌ دساسةوالتسويقاة‌ مع‌ اتفقت‌ وقد‌  Medina et)‌‌وعبتااتما.‌

al.,2019)وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌اشال‌‌‌‌عتى حؤث‌كان‌الأداء‌الت أابو‌م رتفع‌وأثرا‌‌‌

 جابو.إي

اعتباد‌‌الت أاباة‌فو‌‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائاة‌لتعوامل‌‌‌‌الإحصائو‌نتائج‌التمتؤل‌‌أ مرا‌‌ (6

عبان.‌وهذا‌‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا

يدل‌عتى‌أن‌الدوس‌القاادي‌ودعم‌الإداساا‌العتاا‌فو‌ف ادق‌خبس‌نجوم‌يةديان‌دوسا ‌هاما ‌فو‌‌

الا التواصل‌ وسائل‌ واعتباد‌ الوسائل‌جتباعوتعزيز‌ هذه‌ فعالاة‌ تعزيز‌ خلال‌ م ‌ وذل ‌ ‌،

لاستخدامما‌ اللازمة‌ البواسد‌ وتوفؤر‌ العامة،‌ والعلاقاا‌ التسويق‌ استراتاجااا‌ فو‌ واعتبادها‌

افعالاة،‌وب اء‌ثقافة‌تك ولوجاة‌تعزز‌م ‌استخدام‌التك ولوجاا‌والابتكاس‌مبا‌يسمم‌فو‌تمسؤ ‌‌

الا‌التفاعل‌‌ التواصل‌ وسائل‌ عبر‌ والبشاسكة‌ الوعو‌ وزيادة‌ العبلاء‌ مع‌ .‌‌جتباعووالتواصل‌

وسائل‌التواصل‌‌‌لاعتباد‌ه‌لم‌يا ‌‌أنحؤث‌‌‌‌(Ahmad et Al., 2018)‌‌مع‌دساسة‌ختتفت‌‌وا

 .الاجتباعو‌أي‌تأثؤر‌عتى‌أداء‌الشركاا‌الصغؤرة‌والبتوسطة

نتائج‌‌ (7 اعتباد‌‌‌‌الإحصائوالتمتؤل‌‌أ مرا‌ فو‌ البؤساة‌ لتعوامل‌ إحصائاة‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ وجود‌

عبان.‌وهذا‌‌الأسدناةفو‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌‌جتباعووسائل‌التواصل‌الا

وسائل‌‌ استخدام‌ تمديد‌ فو‌ هاما ‌ دوسا ‌ تةدي‌ البةسساة‌ والتوجؤماا‌ الضغوط‌ أن‌ عتى‌ يدل‌
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الا والاستجااة‌‌‌‌جتباعوالتواصل‌ التكاب‌ م ‌ يباّ ما‌ مبا‌ نجوم‌ خبس‌ الف ادق‌ قطام‌ فو‌

للاحتااجاا‌والتوجماا‌البؤساة‌البتغؤرة،‌حؤث‌تعبل‌الضغوط‌البةسساة‌عتى‌توجاه‌العامتؤ ‌‌

الا التواصل‌ وسائل‌ م ما‌‌‌‌جتباعو‌لاستخدام‌ والاستفادة‌ الأداء،‌ فو‌ والتبؤز‌ الأهداف‌ لتمقؤق‌

م ‌ والإشراف‌ التوجاه‌ ومباسسة‌ البؤسة،‌ فو‌ والفرص‌ والتمدياا‌ البخاطر‌ استكشاف‌ فو‌

الف دق‌والتمدياا‌التو‌يواجمما.‌ ب اء ‌عتى‌احتااجاا‌ خلالما‌وتمديد‌الأولوياا‌والتوجؤماا‌

البؤسو‌يةثران‌‌السااق‌‌و‌‌‌السااق‌الت أابو‌‌(Ndekwa & Katunzi 2016)‌‌ةت‌مع‌دساساتفق

فو‌العوامل‌التك ولوجاة‌‌اشال‌م رتفع‌عتى‌اعتباد‌ش،ااا‌التواصل‌الاجتباعو‌بؤ با‌اختتفت‌‌

‌حؤث‌كانت‌م خفضة.

 الاستنتاجات   5-2

‌توصتت‌الدساسة‌إلى‌الاست تاجاا‌الآتاة:‌‌

عبان‌مع‌‌‌‌الأسدناة‌قطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌تتوافق‌التك ولوجاا‌البستخدمة‌فو‌‌ .1

‌البؤسة‌التك ولوجاة‌لتف دق‌وحاجته‌لتبعتوماا‌م ‌خاسج‌بؤسة‌العبل.‌

عبان‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌‌‌‌الأسدناةقطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌تشجع‌إداساا‌‌ .2

‌فو‌أعبالما،‌وتوفر‌البتطت،اا‌اللازمة‌ل جاح‌تطباقما‌واستخدامما.‌‌‌جتباعوالا

إداساا‌‌ .3 العاصبة‌‌تتتزم‌ نجوم‌فو‌ الخبس‌ ف ادق‌ البعتوماا‌‌‌‌الأسدناةقطام‌ كافة‌ عبان‌اعرض‌

‌ع ‌الخدماا‌التو‌تقدمما،‌وتجري‌تمديثاا‌مستبرة‌عتى‌قاعدة‌بااناا‌العبلاء‌لديما.‌

إداساا‌‌ .4 العاصبة‌‌ت بدي‌ فو‌ نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌ بتعتاقاا‌‌‌الأسدناةقطام‌ كبؤرا ‌ اهتباما ‌ عبان‌

‌العبلاء‌عتى‌الخدماا‌التو‌تقدمما،‌وتسعى‌إلى‌استقطاب‌البزيد‌م مم.‌

عبان‌االتعريب‌االخدماا‌التو‌‌‌الأسدناةقطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌‌تمتم‌إداساا‌‌ .5
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أفعال‌‌ سدود‌ عتى‌ المصول‌ خلال‌ م ‌ التسويقو‌ أدائما‌ وتقؤام‌ البتبؤزة،‌ الجودة‌ ذاا‌ تقدمما‌

‌البختتفة.‌‌جتباعوالعبلاء‌م ‌خلال‌وسائل‌التواصل‌الا

 التوصيات  5-3

‌ب اء ‌عتى‌ال تائج‌التو‌تم‌التوصل‌إلؤما،‌فإن‌الدساسة‌توصو‌ابا‌يأتو:‌‌

تعزيز‌توجه‌قطام‌الف ادق‌الخبس‌نجوم‌‌بتب و‌العوامل‌التك ولوجاة‌والت أاباة‌والبؤسة‌وكذل ‌‌‌  .1

‌‌‌فو‌متااعة‌التطوس‌التك ولوجو‌عالباا.‌‌الاستبراس

التأكؤد‌عتى‌أهباة‌دعم‌الإداسة‌ال عتاا‌لاعتباد‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌المديثة‌فو‌ف ادق‌‌  .2

 الخبس‌نجوم‌فو‌الأسدن.

المادفة‌إلى‌توعاة‌البو فؤ ‌اأهباة‌استخدام‌وسائل‌العبل‌عتى‌عقد‌الدوساا‌والوسش‌التدسيباة‌‌ .3

العبلاء‌ مع‌ التفاعل‌ لتعزيز‌ كأداة‌ لاستخدامما‌ وتوجؤممم‌ فعّال،‌ اشال‌ الاجتباعو‌ التواصل‌

 فو‌هذه‌الف ادق.‌وتمسؤ ‌الخدماا‌البقدمة‌لمم

فو‌‌ .4 الأقسام‌ مختتف‌ بؤ ‌ والتواصل‌ التعان‌ العاصبة‌تعزيز‌ فو‌ نجوم‌ الخبس‌ ف ادق‌ قطام‌

الت سؤق‌فو‌استخدام‌وسائل‌‌‌‌الأسدناة العبلاء(‌لضبان‌ عبان‌ مثل‌الإداسة،‌والتسويق،‌وخدمة‌

 التواصل‌الاجتباعو‌والتغتب‌عتى‌الضغوط‌والتمدياا‌البؤساة.‌‌‌

عبان‌الموافز‌والباافآا‌لتبو فؤ ‌الذي ‌‌‌الأسدناةقطام‌ف ادق‌الخبس‌نجوم‌فو‌العاصبة‌تقديم‌ .5

إيجاباة‌م ‌خلالما،‌مبا‌ نتائج‌ الاجتباعو‌وتمقؤق‌ التواصل‌ لوسائل‌ فعالا ‌ استخداما ‌ ي أمرون‌

 .‌يشجع‌عتى‌تجاوز‌الضغوط‌البةسساة‌البختتفة

ف ادق‌ خاصة‌ال وعاة(‌لفمم‌كافاة‌اتخاذ‌‌‌‌ال،جو ‌والدساساا‌م ‌الضروسي‌إجراء‌البزيد‌م ‌‌‌ .6

 لقراساا‌التب و‌وتب و‌وسائل‌التواصل‌الاجتباعو‌اشال‌أكثر‌تفصؤلا .‌الخبسة‌نجوم‌
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لوسائل‌‌‌ف ادق‌الخبسة‌نجوم‌قد‌ت،مث‌الأاما ‌البستقبتاة‌ع ‌عوامل‌أخرى‌تةثر‌عتى‌اعتباد‌‌ .7

لتمقؤق‌هذه‌الغاية،‌قد‌ياون‌م ‌‌و‌،‌‌الدساسة‌المالاة‌‌التواصل‌الاجتباعو‌وإضافتما‌إلى‌نبوذج

 البفؤد‌ أو‌الضروسي(‌تطوير‌نباذج‌ممددة‌لب صاا‌التواصل‌الاجتباعو‌الفردية.

‌نأرا‌لبمدودية‌تعبام‌نتائج‌الدساسة‌المالاة‌حؤث‌سكزا‌عتى‌الف ادق‌خبسة‌نجوم‌فو‌عبان،‌ .8

ولذل ،‌ي ،غو‌لت،مو ‌البستقبتاة‌تكؤاب‌ال بوذج‌مع‌الخصائص‌ذاا‌الصتة‌واخت،اسه‌تجريباا‌‌

 فو‌سااقاا‌وط اة‌وممددة‌أخرى‌كالبستشفااا.‌فو‌
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 ( 1الملحق )
 المحكمين  السادة بأسماء قائمة 

 الرقم   الاسم   الرتبة الأكاديمية   الجامعة  

 1 صالح‌‌أحبد‌عتو‌‌ أستاذ‌دكتوس‌‌ الشرق‌الأوسط‌‌

 2 الشرباتو‌‌عبد‌العزيز‌‌ أستاذ‌دكتوس‌‌ الشرق‌الأوسط‌‌

 3 ستابان‌صالح‌الخربوش‌‌ أستاذ‌دكتوس‌‌ ستطان‌/‌السعودية‌‌‌‌

 5 عبدالله‌الضويح‌ أستاذ‌دكتوس‌‌ البت ‌خالد‌‌

 6 ممبد‌آل‌ع،اس‌‌ أستاذ‌دكتوس‌‌ ‌‌طؤ،ة/‌السعودية

 7 أحبد‌مرعو‌‌ ‌‌مشاسكأستاذ‌ الشرق‌الأوسط‌‌

‌أستاذ‌مشاسك‌‌  البت ‌عبدالعزيز‌‌ ‌8 عادل‌عبدالله‌الدوسري‌‌
‌البترا‌‌ ‌عامر‌حتامتة‌‌ أستاذ‌مشاسك‌‌ 9‌
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 (2الملحق )

 ة الاستبان
 القسم الأول : البيانات الديموغرافية  

 

 الجنس  
 أنثى‌

 ذكر

 :  العمر

 س ة‌‌‌30أقل‌م ‌

 س ة‌‌40اقل‌م ‌‌‌-‌س ة30

 س ة‌50اقل‌م ‌‌-‌س ة40    

 س ة‌فأكثر‌50

 العلمي: المؤهل 

 كتاة‌مجتبع/‌دبتوم

 ااالوسيوس

 دساساا‌عتاا‌

 :  الخبرةسنوات 

 س واا‌‌‌10أقل‌م ‌

 س ه‌‌‌20قل‌م ‌أ‌‌إلىس واا/‌‌‌10

 س ه‌أو‌أكثر‌‌20

 الإداري: المستوى  

 مدير‌

 نائب‌مدير‌/‌مساعد‌

 سئاس‌قسم

‌‌‌مشرف
‌مو ف

  

  
  

 



102 

 

 القسم الثاني : أسئلة متغيرات الدراسة     

 الفقرة  
موافق 

 موافق بشدة 
موافق 

 إلى حد ما 
غير  
 موافق

غير موافق  
 إطلاقاً 

 )العوامل التكنولوجية، العوامل التنظيمية، والعوامل البيئية( )المتغير المستقل(:
 )الميزة النسبية، التوافق، التفاعل( :العوامل التكنولوجية

 الميزة النسبية: 
لتمسننؤ ‌العلامننة‌‌جتباعوالف دق‌وسائل‌التواصل‌الا‌‌إداسةتستخدم‌‌ 1

‌التجاسية‌‌
     

فنننو‌عبتااتنننه‌‌‌جتبننناعوالف ننندق‌‌‌وسنننائل‌التواصنننل‌الا‌إداسةتعتبننند‌  2
 لتتبؤز‌عتى‌الب افسؤ ‌

     

لزينننادة‌إينننراداا‌‌جتبننناعوالف ننندق‌وسنننائل‌التواصنننل‌الا‌إداسةتطبنننق‌ 3
 الف دق‌‌

     

الف ننننننندق‌مننننننن ‌خنننننننلال‌‌اسنننننننتخدام‌وسنننننننائل‌التواصنننننننل‌‌إداسةتنننننننتبا ‌ 4
اة‌غؤر‌مستكشفة‌جتباعوالا  العبل‌فو‌مجالاا‌سوً

     

 التوافق: 
      تتوافق‌التك ولوجاا‌البستخدمة‌مع‌البؤسة‌التك ولوجاة‌لتف دق 5
منننننننع‌‌جتبننننننناعوتوجننننننند‌سنننننننموله‌فنننننننو‌دمنننننننج‌وسنننننننائل‌التواصنننننننل‌الا 6

 الف دق‌‌إداسةاستراتاجااا‌
     

مننننع‌الماجننننة‌إلننننى‌‌جتبنننناعويتوافننننق‌اسننننتخدام‌وسننننائل‌التواصننننل‌الا 7
 السرعة‌فو‌ت فؤذ‌العبتااا‌التجاسية‌لتف دق

     

فننو‌أنشننطة‌الف نندق‌‌جتبنناعويتوافننق‌اسننتخدام‌وسننائل‌التواصننل‌الا 8
 ‌مع‌‌حاجته‌إلى‌البعتوماا‌خاسج‌بؤسة‌العبل

     

  التفاعل 
‌تفاعتا ا‌‌جتباعوتوفر‌م صة‌التواصل‌الا 9 الخاصة‌االف دق‌تواصلا 

 .مع‌العبلاء
     

      لف دق‌آلاه‌تفاعتاة‌لختق‌ًابة‌مع‌الجبموس‌‌إداسةتقدم‌ 10
      ةجتباعا‌الف دق‌حواسا‌مع‌العبلاء‌عتى‌الب صاا‌الا‌إداسةتدير‌‌ 11
الف ننندق‌‌العبنننلاء‌عبنننر‌الإشننناساا‌والنننردود‌ابمتويننناا‌‌إداسةتشنننرك‌ 12

 الرسائل‌الخاضعة‌لترقااة.
     

  العوامل التنظيمية :  
فننننو‌‌جتبنننناعوالف نننندق‌اسننننتخدام‌وسننننائل‌التواصننننل‌الا‌إداسةتشننننجع‌ 13

 أعبال‌الف دق.
     

الف نننندق‌البتطت،نننناا‌اللازمننننة‌لتطبؤننننق‌وسننننائل‌التواصننننل‌‌إداسةتننننوفر‌ 14
 جتباعوالا

     

الف ننننندق‌الكنننننادس‌الإداسي‌البطتنننننوب‌لتطبؤنننننق‌وسننننننائل‌‌إداسةتبتتننننن ‌ 15
 ‌جتباعوالا
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موافق  الفقرة  
موافق  موافق بشدة 

 إلى حد ما 
غير  
 موافق

غير موافق  
 إطلاقاً 

تق انناا‌وسننائل‌‌لاعتبننادالف نندق‌االجاهزيننة‌الت أاباننة‌‌إداسةتتصننف‌ 16
 .جتباعوالتواصل‌الا

     

     العوامل البيئية :
الف ننندق‌مننن ‌التفنننوق‌فنننو‌ نننل‌الضنننغوطاا‌الت افسننناة‌‌‌إداسةتنننتبا ‌ 17

 داخل‌القطام.
     

الف دق‌منن ‌تطننوير‌تجربننة‌العبننلاء‌فننو‌ ننل‌‌الب افسننة‌‌‌إداسةتتبا ‌‌ 18
 الشديدة‌.

     

      الف دق‌م ‌التكاب‌مع‌الابتكاساا‌فو‌البؤسة‌البماطة‌إداسةتتبا ‌‌ 19
الف نندق‌منن ‌التكاننب‌مننع‌حالننة‌عنندم‌الاقننؤ ‌فابننا‌يتعتننق‌‌إداسةتننتبا ‌ 20

 االسوق‌ومتطت،اته
     

 )المتغير التابع(:
  تسهيل الوصول للمعلومات:  

      الف دق‌معتوماا‌كامتة‌ع ‌الخدماا‌التو‌يقدمما‌إداسةتعرض‌‌‌ 21
      الف دق‌قاعدة‌بااناا‌العبلاء‌إداسةت مد ‌‌ 22
      الف دق‌ااستبراس‌ع ‌معتوماا‌الب افسؤ ‌إداسةت،مث‌‌ 23
      الف دق‌ااستبراس‌ع ‌حاجاا‌العبلاء‌إداسةت،مث‌ 24

 :علاقات الزبائن والخدمات
الف دق‌علاقاتما‌االعبلاء‌م ‌خلال‌التواصل‌البستبر‌‌‌إداسةتطوس‌‌ 25

 معمم
     

الف نندق‌جننودة‌خننندماتما‌منن ‌خننلال‌دساسننة‌ملاحأننناا‌‌إداسةتمسنن ‌ 26
 العبلاء

     

      الف دق‌لتوصول‌إلى‌عبلاء‌جدد‌‌‌إداسةتسعى‌ 27
      الف دق‌تعتاقاا‌العبلاء‌حول‌الخدماا‌المالاة‌‌إداسةتتتقى‌‌ 28

 التسويق:
      الف دق‌لتتعريب‌االخدماا‌ذاا‌الجودة‌البتبؤزة‌‌إداسةتسعى‌‌ 29
الف دق‌إلننى‌تقؤننام‌أدائننه‌التسننويقو‌منن ‌خننلال‌المصننول‌‌‌إداسةتسعى‌‌ 30

‌Facebookو‌Instagramمنن ‌خننلال‌فعننل‌العبننلاء‌عتننى‌سدود‌
 ‌Twitterو

     

الف نننندق‌لغنننناا‌مختتفننننة‌فننننو‌تسننننويق‌خدماتننننه‌عبننننر‌‌إداسةتسننننتخدم‌‌ 31
 جتباعووسائل‌التواصل‌الا

     

      ال،مو ‌التسويقاة‌اإجراء‌إداسة‌الف دقتقوم‌‌‌ 32
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 (3ملحق )ال

   الإحصائيات المتعلقة بعدد فنادق الخمس نجوم في العاصمة عم ان 

 

 

 


